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Tornar o mundo Num
melhor lugar para viver.

Transformar a vida do consumidor,
alterando o seu padrao de consumo de agua
e tornando-o no agente da mudanca
em defesa do planeta e da vida.
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‘Uma peguena mudanca numa
parte do mundo pode dar origem
a grandes mudangas em outros
pontos do globo’,

Philip Kotler
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Ambito do Relatdrio

Pela primeira vez, a OLI publica um Relatério de Sustenta-
bilidade, numa iniciativa que pretende prestar informacao
aos stakeholders sobre 0 seu desempenho numa perspe-
tiva de desenvolvimento sustentavel.

O relatério apresenta os principais desafios, atividades,
conquistas e indicadores de desempenho econdémico,
ambiental e social da empresa nos anos de 2013, 2014
e 2015, bem como revela a sua visao futura e os seus
COMPromissos.

Este documento foi elaborado de acordo com as diretri-
zes para relatérios de sustentabilidade — o G4, da Global
Reporting Initiative (GRI) na opgao “Abragente”.

Todos os indicadores estao compilados no “Sumario de
Conteudo GRI” no final do relatério (disponivel em www.
oli-world.com).

A OLI tem como objetivo publicar anualmente o Relatério
de Sustentabilidade.

%Q%Q
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Mensagem do Presidente

‘As pessoas, 0 planeta e a
eficiéncia tornaram-se nos
pilares essenciais da nossa
atuacao."

Quando ha 22 anos atras, a OLI massificou a producdo da dupla
descarga dos autoclismos, demos um primeiro passo rumo a susten-
tabilidade hidrica, influenciando uma mudanga de consumo de agua a
escala global. Este foi o inicio de um percurso de defesa da preservacao
da agua e do desenvolvimento sécioecondmico.

A sustentabilidade tornou-se na bussola da empresa. As boas prati-
cas ambientais, sociais e de governacao integraram-se naturalmente
na estratégia de gestdo. As pessoas (com quem criamos relacoes
transparentes e éticas), o planeta (que inspira as inovagdes amigas do
ambiente) e a eficiéncia (ser um negdcio economicamente viavel) torna-
ram-se nos pilares essenciais da nossa atuacao.

No triénio 2013-2015, um dos desafios que enfrentamos foi a neces-
sidade de entrar em novos mercados da América Latina e do Médio-
-Oriente, para compensar a conjuntura econémica adversa da Europa,
o principal destino das nossas exportagdes. Esta experiéncia mostrou
que a nossa identidade “ser sustentavel” foi determinante para conquis-
tar a confianca de novos clientes.

Acreditamos que esta capacidade de operar com sucesso em diferen-
tes paises e diversas culturas se deve ao reconhecimento da nossa
forma de ser, expressa pela oferta de solucdes sustentaveis, praticas
empresariais transparentes, valores éticos e criacao de valor para todos
0S N0ssos publicos.

Orgulhamo-nos do caminho trilhado até ao momento, mas com a
convicgao que a viabilidade futura e o éxito da atividade estao direta-
mente ligados a determinacéo de fazer melhor e aprender sempre.

"Hoje melhor do que ontem, amanha melhor do que hoje!"

Antoénio Oliveira
PRESIDENTE

13
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1.1 AOL

OLI PORTUGAL

A unidade industrial trabalha
24 horas por dia, sete dias

por semana e produz 45 mil
autoclismos semanalmente.

Com mais de 60 anos de atividade, a OLI € o maior produtor da Europa
do sul de autoclismos e a Unica empresa em Portugal a produzir auto-
clismos interiores.

Na génese da empresa fundada a 1 de margo de 1954 esta a comerciali-
zacao de artigos de fundicao e de equipamento para o setor agricola e de
materiais de construcéo. A producao de autoclismos teve inicio em 1981.

Até ao momento foram produzidos mais de 25 milhdes de autoclismos.
A unidade industrial em Esgueira trabalha ininterruptamente 24 horas
por dia, sete dias por semana, e regista uma produc¢do semanal de 45
mil autoclismos e 138 mil mecanismos.

Cerca de 80 por cento da producao é exportada para 70 paises dos
cinco continentes, sendo a Europa é o principal destino dos produtos
da OLI. Em 2015, o volume de negdcios fixou-se em 46 milhdes de
euros.
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45 mil 138 mil

autoclismos produzidos mecanismos produzidos
por semana por semana

000

ar

370 70

colaboradores paises dos 5 continentes
onde a OLI esta presente
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{3

80% 25 milhoes

producao exportada autoclismos produzidos
(1981-2014)

S© S©

46 M€ 49 M€

de volume de volume de negocios
negocios em 2015 estimado em 2016
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1.2 Missao, Visao e Principios
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VISSE0

Criar solugdes de banho hidricamente sustentaveis e inclusivas, com design e funcionalidade.

VISE0

Ser uma empresa de exceléncia reconhecida pela criacao de valor, inovacao, relacdes éticas
€ paixao pelas pessoas e pelo planeta.

~NCIDIOS

Implementar sistemas de gestao estratégica, fomentar a eficiéncia operacional e desenvolver
uma cultura de exceléncia, através de praticas sustentaveis e transparentes, ao longo de toda
a cadeia de valor, e de relacdes auténticas, de confianca e duradouras com todas as partes
interessadas.

Partilhar a politica do Sistema de Gestao Integrado com os colaboradores, procurando um
compromisso com os principios da qualidade, da melhoria continua e da inovacao.
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Qualidade, Ambiente, Seguranca e
Saude no Trabalho

Satisfacao Total do Cliente

A melhoria dos resultados de atividade refletem
a aplicagao, consolidagao e promogao ativa
dos principios da qualidade, da protecéo e da
preservacao ambiental (incluindo adocéao de
medidas de prevencao e controlo da poluicao)
e da melhoria das condicbes de seguranca.

Melhoria continua e Inovacao

O trabalho quotidiano concentra-se no planea-
mento de recursos e na vigilancia dos proces-
SOS que antecipam e apoiam as necessidades
dos clientes, com o objetivo de uma satisfacéo
plena. Os clientes e fornecedores sao parceiros
com quem se reforca competéncias, no sentido
da melhoria continua dos produtos e servigos.

Cooperacao

O processo de melhoria continua e inovagao
inicia-se com a medicao e monitorizagao dos
diferentes processos e na identificagdo dos
fatores chave de progresso. Assim, torna-se
fundamental assumir uma atitude de procura
permanente de melhorias e solu¢des criati-
vas, com a determinagéo de ser possivel fazer
sempre melhor no produto e na organizagao.

Reconhecer o valor e aimportancia do trabalho
em equipa para alcangar melhores resultados.
Promover relagbes de confianga e proximi-
dade, estimulando a partilha de informacao,
conhecimento e valorizando os contributos de
todos, com vista ao crescimento coletivo.

21
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1.3 Organigrama

Em 1993, a OLI integrou o grupo italiano Fondital, que atua
em quatro setores de atividade (Aquecimento, Fundicéo

em Aluminio, Metalizacdo em Plasticos e Redes de
tos e Aguas) e conta com 2600 colaboradores.

FONDITAL RAFFMETAL

MOLDAVEIRO

Esgo-

GRUPO
FONDITAL

MARVON

Portugal

VALSIR
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1.4 Principais marcos historicos

1993

Integracao no
grupo Fondital

2000

Certificagao ISO 9001

2007

Implementacao da
metodologia Kaizen

2010

Certificacao NP 4457

2015

Langamento do sistema
autosustentavel "Hidroboost"

0 1950

© 1980

1954

Fundacéo da OLI

© 1990

1981

Criagao da primeira
unidade industrial

1994

Massificacdo da dupla
descarga (9L e 4,5L)

© 2000

© 2010

@ 0

1998

Certificagdo NP EN ISO 9002

@

2013

Certificagao dos Sistemas de
Gestao Ambiental e de Seguranca
e Saude no Trabalho (ISO 14001 e
OHSAS 18001/NP 4397)
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1.5 A OLI no Mundo

A internacionalizacéo iniciou-se na década de 90 do século
XX. A Europa foi o primeiro destino das exportacdes da
OLI, mantendo-se ainda como o destino mais relevante de
vendas para o exterior. Atualmente, exporta 80% da produ-
¢ao para 70 paises dos cinco continentes.

Nos ultimos trés anos, a empresa apostou na América
Latina e no Médio-Oriente para diversificar os mercados
externos, tendo em 2013 inaugurado no Chile o primeiro
showroom da marca na América Latina, uma montra das
ultimas solugdes e inovagdes direcionada para clientes
profissionais.

Esta expanséo internacional continua e consistente tem
sido apoiada por uma estratégia de personalizacdo de
produto, que responde as necessidades, especificidades
complexas das varias geografias assim como das preocu-
pacoes e desejos dos cidadaos globais.

27






1.6 Reconhecimento

Entre 2013 e 2015, a eficiéncia operacional e a paixao pela
inovagao, que a empresa expressa diariamente na sua ativi-
dade e no seu relacionamento com os diferentes publicos,
foram premiadas e reconhecidas com diversas distingdes
e certificagdes.
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2.1 Producao Sustentavel

A OLI desenvolve e produz uma vasta gama de solugdes
de sistemas de instalagao sanitaria - Autoclismos Interio-
res, Autoclismos Exteriores, Placas de Comando e Meca-
nismos (torneiras de bdia e valvulas de descarga).

AUTOCLISMOS PLACAS DE
INTERIORES COMANDO

AUTOCLISMOS MODULOS
PLASTICOS PARA SANITARIOS

TANQUES CERAMICOS
ﬁ |

AUTOCLISMOS MECANISMOS
EXTERIORES

33
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A OLI acredita na casa de banho sem
desperdicio de agua, confortavel,
autonoma e segura para todos.

¢

Dupla descarga Azor Silenciosa

Ha 22 anos, a OLI foi responsavel pela massificacdo da
producao da dupla descarga da agua do autoclismo, uma
inovagao presente em todo o mundo e responsavel por
uma poupanga de agua na ordem dos 50%.

“Azor Plus”, “Easy Move” ou o sistema Hidroboost sédo as
inovagdes mais recentes.

A “Azor Plus” é uma torneira de boia que permite poupar
até nove litros de agua por dia, o equivalente a uma redu-
Géo da fatura em 2%. A diminuicado do consumo deve-se
ao sistema retardador da entrada de agua no reservato-
rio do autoclismo, que impede o seu desperdicio durante
0 processo de descarga para os sanitarios. Para além de
ecologica, € também silenciosa.

As dificuldades no acesso ao sanitario deixam de ser um
problema com o “Easy Move”, uma estrutura autopor-
tante que permite ajustar a altura do sanitario a medida do

Projecto Twins Atlas
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utilizador, tornando o quotidiano mais seguro e conforta-
vel, particularmente, para criangas, idosos e pessoas com
mobilidade reduzida.

Esta solucdo é de ajuste mecéanico, acionado por dois
motores de baixa tenséo, e tem um painel frontal em vidro
temperado ou fibra de vidro que pode ser personalizado
com diferentes cores.

O sistema “Hidroboost” revoluciona a eficiéncia hidrica e
energética ao armazenar e criar energia a partir da agua
em movimento para utilizar na descarga do autoclismo,
dispensando a ligagéo a rede elétrica ou a substituicao
de pilhas.

"N

iPlate Azor Plus

Easy Move

)

Moon & Hidroboost
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2.2 Governacao

A sustentabilidade na OLI & gerida de forma integrada
com o negocio, refletindo objetivos como a minimizagao
de riscos e impactes ambientais, sociais e econdémicos e
a responsabilidade de tornar o negécio mais eficiente e
sustentavel.

ADMINISTRACAO

(ADM)

RECURSOS HUMANOS |
(DRH)

DIREGAO DE APOIO
(DAP)

DIREGAO COMERCIAL
(DCM)

-_————memed - - —--—--

_____________________ SISTEMA DE GESTAO
INTEGRADA (SSGI)

ADMINISTRATIVO E
FINANCEIRO (DAF)

COMERCIAL NACIONAL
(DCN)

GESTAO DA INOVAGAO
(s]e]))

EXPORTACAO
(DEX)

LOGISTICA COMERCIAL
(DLC)

MELHORIA CONTINUA
(DCM)

TECNICO
(DTC)

MARKETING E
COMUNICACAO (DMK)

SUPORTE DE
QUALIDADE (ASQ)

PRODUTO ACABADO
(SPA)

LOGISTICA INDUSTRIAL
(SLI)

PLANEAMENTO

(SPL)

COMPRAS
(DCP)

SUPORTE DE
PROCESSOS (ASP)

CADEIA DE ABASTECIMENTO

E PLANEAMENTO (DCA)

DESIGN E DESENVOLVIMENTO
DO PRODUTO (DDD)

ENGENHARIA
(DEN)

MANUTENGCAP
INDUSTRIAL (DMI)

PRODUCAO
(DPR)
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2.3 Compromisso com a Inovagao

A unidade industrial e a A agua é um recurso natural escasso e 0 seu uso racional
. - o ~ deve ser uma prioridade para assegurar o futuro do planeta
organizacao eficientes tém

ST o e das proximas geracoes.
contribuido para a OLI competir a

. A OLI, enquanto agente de mudanca, sensibiliza 0 consu-
escala global, afirmando-se como

midor para uma alteracao do padrao de consumo de agua

um ‘player’ de SO|U@©@S de banho no espago de banho, com o objetivo de transformar a rela-
tecnologicameme avanc;adas o ¢ao da sociedade com o meio ambiente.
sustentaveis. Com recurso a tecnologia patenteada e aos elevados

padroes de qualidade de fabrico, a empresa é reconhecida
por estudar permanentemente novas e melhores solugoes
que aumentem a eficiéncia hidrica e a inclusao de pessoas
com mobilidade reduzida no acesso as instalagdes sani-
tarias. Das torneiras de boia, que permitem o rapido e
silencioso enchimento dos autoclismos, as resistentes
estruturas autoportantes que possibilitam o utilizador ajus-
tar a altura do sanitario.

Para além do produto, a inovacao é também desenvolvida
ao nivel dos procedimentos. Em 2007, a OLI implementou
um sistema de melhoria de produtividade e de eficiéncia
operacional, segundo o sistema Kaizen (metodologia que
permite baixar os custos e melhorar a produtividade), que
resultou em aumentos de produtividade de 40% e de 100%
em alguns produtos.

A unidade industrial e a organizagao eficientes tém contri-
buido para a OLI competir & escala global, afirmando-se
como um ‘player’ de solucdes de banho tecnologicamente
avancadas e sustentaveis.

A inovacao esta no centro da estratégia de negocio. Nos
ultimos cinco anos, foram mobilizados 10 milhdes de euros
para area de Investigacao e Desenvolvimento (I&D) e aloca-
dos 600 mil euros para a criagdo de um novo laboratério,
inaugurado em 2015.

39
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Atualmente, a OLI tem 50 patentes ativas na Europa (42 de
invencao e 8 de design). Nos ultimos trés anos, surgiu no
‘top 3’ das empresas em Portugal que mais patentearam
na Europa.

Diariamente, uma equipa multidisciplinar trabalha exclusi-
vamente na area de I&D, em parceria com universidades e
centros de investigacao. A este nivel, destacam-se as cola-
boracdes com a Universidade de Aveiro, Universidade do
Minho, Centro Tecnolégico da Ceramica e do Vidro, Asso-
ciagao para o Desenvolvimento da Aerodinamica Industrial,
Centro Habitat, InovaDomus, entre outras.

A OLI acredita que a cooperacao estratégica com redes
de conhecimento, em areas cientificas e tecnologicas de
relevo, fomenta oportunidades de criacao de valor que
beneficiam o desenvolvimento econémico.

A orientacao adotada da Investigacao, Desenvolvimento e
Inovagéo (IDI) encontra-se alinhada com os principais eixos
de desenvolvimento europeus. A participagéo consistente
da OLI em projetos tecnolégicos relevantes e sustenta-
veis tém contribuido para o reconhecimento da empresa
como um parceiro credivel e relevante. Nos proximos anos,
prevé-se que o envolvimento da organizagao seja ainda
maior, impulsionado pelo aparecimento de novas ideias
relacionadas com a recuperagéo de residuos, a economia
de recursos naturais e a "Internet das Coisas".

Com o intuito de obter uma maior disciplina e sistematiza-
cao de metodologias, a OLI implementou um “Sistema de
Gestéao de IDI” para gerir eficazmente o conhecimento dos
colaboradores e cooperar no seio de redes de inovagao.

Este esforco foi reconhecido pela APCER com a atribuicao
da Certificagéo de Sistemas de Gestao de Investigacao,
Desenvolvimento e Inovacao, conforme a norma NP 4457:
2007, em 2010.

Em 2015, a OLI investiu 600 mil euros na criagdo de um
novo laboratério de testes de vida, com tecnologia de
ponta, reafirmando alideranca na vanguarda da investiga-
¢ao e inovagao.

O laboratério esta em funcionamento 24 horas por dia, sete
dias por semana e realiza 200 mil ciclos por semestre. Ao
todo sé&o 72 postos de ensaio, divididos por seis bancadas,
onde sao testados todos os produtos e realizados testes

o0

patentes ativas na Europa

[Z

postos de ensaio

testes inovadores com aguas calcaria,
maritima e da chuva

24

horas por dia, sete dias por semana

200

mil ciclos por semestre

inovadores com as aguas calcaria, maritima e da chuva,
que se deve ao facto das diversas geografias, onde a
empresa esta presente, recorrerem a diferentes aguas nos
sistemas de instalagéo sanitaria.

O novo laboratério reflete a preocupagao com o rigor, a
qualidade e utilizacao de novas tecnologias, posicionando
a OLI como empresa de referéncia no ambito das solugdes
de banho.
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2.4, Eixos estratégicos 2016

Eixos Estratégicos

Crescimento do Inovagao Marketing and Brand Competitividade Sustentabilidade
volume de vendas Awarness nas compras Ambiental e
Qualidade
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2.5 Envolvimento com as partes interessadas

Empenhada em criar relacdes positivas com todos os
stakeholders, a OLI aposta numa politica de comunica-
¢ao permanente, implementando programas destinados a
promover os valores e principios éticos que regem a cultura
corporativa, a politica de sustentabilidade e os objetivos
estratégicos de negdcio.

A melhoria e a consisténcia dos resultados da atividade
refletem a participagdo e o envolvimento dos colaborado-
res na implementagéo e consolidagdo dos principios do

PUBLICOS (stakeholders)

Acionistas

projeto “Qualidade Total”, preservacao ambiental, melho-
ria das condi¢cdes de seguranca e saude no trabalho e
no programa de minimizagao dos impactes ambientais
mais relevantes, nomeadamente os relacionados com o
consumo de energia, preparacdes perigosas € producao
de residuos.

Para a OLI, o desenvolvimento sustentavel significa
compartilhar valor com as partes interessadas, recorrendo
a varios canais de comunicagao, consulta e dialogo.

CANAIS DE COMUNICACAO

— Reunides periddicas do Conselho de Administracao

— Relatorio de controlo de gestdo mensal

— Reunides periodicas de acompanhamento

Fornecedores

— Reuni6es anuais de renovacédo de contratos

— Auditorias e visitas

— Gestéo de reclamacgoes

— Processos de avaliagao do desempenho do fornecedor
— Declaragéo de boas praticas

— Contrato de prestagao de servigo

Clientes

— Auditorias de clientes (Top 10)

— Visitas a clientes e de clientes
— Andlise de reclamacdes
— Processos de avaliagéo de satisfacao

Parceiros

— Visitas a/de parceiros

— Desenvolvimento de projetos de investigagéo

Entidades Reguladoras

Colaboradores

— Auditorias

— Reunides mensais do BSC

— Reunites semanais com a ADM e diarias se necessario
— Reuni6es diarias de Daily Kaizen

— Avaliacéo interdepartamental

— Quadro emocional

— Sistema de gesté&o de ideias

Concorréncia

— Acompanhamento dos suportes de comunicacao (sites,

panfletos, catélogos, entre outros)
— Anélise no ponto de venda

Distribuidores

— Reuni&o para avaliagdo dos servicos (preco, qualidade e prazos)
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2.6 Gestao de Riscos

A OLI tem uma politica de gestao de riscos que prevé a
mensuracao e a monitorizacdo de eventos de risco que
possam provocar impactes nas suas finangas, saude,
seguranca, meio-ambiente e a sociedade.

— Eficiéncia dos investimentos realizados pela empresa
— Captacgéo e retencao de capital humano qualificado

Riscos Estratégicos

— Estimativa de recursos

— Assegurar a saude, seguranga e ambiente

— Continuidade de negdcio e gestéo de crises

— Elevada concorréncia em determinadas gamas de produtos

Riscos Operacionais

. : : — Restrigbes de crédito

Riscos Financeiros — Incerteza sobre o contexto econdémico

— Concentragao das categorias de produtos que representam maior volume
de faturagéo em 10 clientes e mercados

— Entrada de novos players no mercado

— Desiquilibrio da relagéo entre a percegéo do produto versus o seu
valor-qualidade intrinseco

Riscos Internos

— Acidente Industrial — muito residual, uma vez que a empresa néo utiliza
substancias ou gases perigosas e/ou toxicas, mas localiza-se proximo
da Zona Industrial da Taboeira (risco em termos de industria quimica
considerado baixo)

— Origem natural — cheias, sismos, incéndios florestais, ciclones,
tempestades e trovoadas

Riscos Externos

Ao longo do processo de avaliagao da gestao de risco,
a empresa identificou trés oportunidades de melhoria:
colaborar preferencialmente com fornecedores certifica-
dos ambientalmente; utilizar o know-how e competén-
cia técnica como alavancas para a abertura de novas
empresas participadas e de uma nova unidade industrial
no Leste da Europa; e estabelecer parcerias com univer-
sidades, centros tecnoldgicos e arquitetos.
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3.1 Desempenho Econdmico

A sustentabilidade é intrinseca a estratégia de gestao
da OLI, que associa a esfera econdmica da empresa as
dimensdes ambiental e social, focadas no crescimento do
negocio, no aumento da qualidade de vida e na preser-
vacao ambiental, e apoiadas numa politica integrada de
inovacao e de melhoria continua, no sentido de criar valor
para todas as partes interessadas.

O desempenho macroeconémico da maioria dos paises
relevantes para a performance econdmica da OLI foi débil
e, em algumas economias, recessivo. Na Europa, o destino
de 84% das exportagbes da empresa, a crise mantém-
-se, sendo ainda ténue a retoma no setor da construcao
e imobiliario. A vulnerabilidade politica que permanece no
Leste Europeu e no Médio Oriente constituiu-se como um
fator perturbador do ambiente econémico e de dificuldade
de consolidacéo da atividade comercial da empresa.

Neste sentido, o crescimento de vendas assinalado em
2015 resulta da estratégia de internacionalizacdo da OLI de
diversificagcdo das geografias de exportacdo e de conso-
lidagéo da marca em paises estratégicos, com o objetivo
de aumentar a quota de mercado, como por exemplo na
Alemanha, onde se prevé inaugurar uma nova filial comer-
cial em 2016.

Numa perspetiva de reflexdo e evolugdo da atividade
econdmica, sao apresentados alguns indicadores econo-
mico-financeiros com maior relevancia, tendo em conta a
producao anual (plastico injetado) e fazendo um réacio para
o periodo em analise (2013 a 2015).

Em 2015, a empresa atingiu um volume de negdécios de 46
milhdes de euros (M€), que representa uma subida de 8,9%
face a 2014. Em termos de racio (€/ton plastico injetado), a
progresséo foi de 4,8%.

50000000 --=-------ccccccmccccmmmee e m—m = 10 000
45 000 000 —»—»o__gb;;__—-o .--- 9000
40000000 --=-  m------- oo ---o-- - B0
35000000 -~~~ - mmmmmmmm e mmme e --- 7000
30000000 ---  -------= —------- --- 6000
25000000 ---  --------  —------- --- 5000
20000000 ---  --------oo---o-- —-- 4000
15000000 - -~ === ==-- o mmmmm o --- 3000
10000000 --- === ----- —------- - -- 2000
5000000 ---  -------- —------- --- 1000

2013 2014 2015

Vendas de Bens (€) 40 069 862 42 322188 46 109 674
— Récio (€/ton) 8954 8744 9164

VOLUME DE VENDAS E RESPETIVO RACIO




Vendas e servigcos
prestados

Variag&o nos
inventarios

Custos das
mercadorias
Ganhos/Perdas
Outros rendimentos
e ganhos
Fornecimentos e
servigos externos
Gastos com pessoal
Gastos/reversoes
de depreciagao

Imparidades
e provisoes

Outros ganhos
e perdas

Juros e gastos
similares

Imposto sobre
rendimento

Resultado liquido

I » 1063517

> -2 677 503
» -823 393
» -958 468
> -447 879

‘ > 1410

I > 3462934

DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS DE 2015

i » -9 987 537

O incremento das vendas no mercado interno (13%) e
externo (8%) contribuiram para a melhoria da atividade
econdmica. Os mercados internacionais representaram
77% do volume de vendas global e o mercado doméstico
23%. A Alemanha, Jordania e Israel foram os paises que
apresentaram as maiores taxas de crescimento.

Mercado Interno (23%)

. Mercado Externo (77%)

PERCENTAGEM DE VENDAS NOS DIFERENTES MERCADOS EM 2015

As vendas globais da OLI estéao agregadas em trés areas
de negdocio — Industrial (90,1%), Comercial (9,5%) e Imobi-
ligria (0,4%).

Em 2015, a OLI registou no mercado nacional o maior cres-
cimento de vendas dos Ultimos quatro anos, alavancado
pela reabilitacdo urbana e a renovacao das infraestruturas
do setor hoteleiro que privilegiam, cada vez mais, solu¢des




Atividade Industrial (90%) ‘

@ Atividade Comercial (10%)
. Atividade Imobiliaria (0%)

VENDAS DESAGREGADAS POR ATIVIDADE EM 2015

sanitarias eficientes que contribuam para a reducao do
consumo de agua.

Em termos de rentabilidade, a organizagdo registou uma
evolucao e obteve um resultado liquido de €3.462.934. O
aumento do volume da atividade, a melhoria da margem
bruta e do desempenho das empresas participadas foram
determinantes para este resultado.

Complementarmente ao bom desempenho da atividade
em 2015, associa-se a evolucao positiva na margem bruta
contabilistica que beneficiou de uma conjuntura de descida
do custo de algumas matérias-primas nos mercados inter-
nacionais e de um esfor¢o de reducao de custos, através
de solucdes mais competitivas. A margem bruta aumentou

3pp, atingindo 53,6% do volume de negocios.

Os gastos de exploragado acompanharam o progresso da
atividade operacional da empresa, registando um incre-
mento de 3,2M€ que corresponde a 16% do total dos
gastos, com os FSE e os Gastos com Pessoal a subirem
21% e 11% respetivamente.

Nos FSE, destacam-se o aumento das rubricas de subcon-
tratos, conservacao e reparacao e ferramentas e utensilios
(associadas a atividade industrial), despesas com trans-
porte de mercadorias (relacionadas com progressao da
atividade comercial), publicidade e despesas de represen-
tacao (incluidas na estratégia de divulgacao e notoriedade
da marca).

FSEs (37%) ',
Gastos com pessoal (43%)
Amortizacgoes (11%)
@ Imparidades (3%)
@ Outros gastos (4%)
@ Juros 2%)
. Provisoes (0%)

GASTOS DE EXPLORAGAO EM 2015
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O crescimento dos gastos com os Recursos Humanos
decorre da subida do volume da atividade, do nimero de
colaboradores e do aumento salarial efetuado durante o ano.

Em 2015, o investimento em ativo fixo fixou-se em 5,3ME,
representando uma subida de 58% face a 2014. Os inves-
timentos concentraram-se em quatro areas - terrenos/edifi-
cios, moldes, equipamento produtivo e outros (aquisicao
de equipamento administrativo, de transporte e de outros
ativos tangiveis e intangiveis).

Em 2015, a empresa registou um aumento dos meios liber-
tos, beneficiando o cash-flow em cerca de 1,3M€ (+23%).
Apesar deste aperfeicoamento dos meios libertos, dada a
evolugdo do capital investido, nomeadamente em ativos
fixos, foi necessario aumentar o endividamento bancario,
tendo encerrado o exercicio com um endividamento liquido
de 16,9M€, mais 1,8ME€ face a 2014.

Esta subida, conjugada com o crescimento do EBITDA,
permitiu manter o racio do endividamento sobre o EBITDA
em 2,6.

Apesar da subida do endividamento, dadas as melhores
condicdes de financiamento que a empresa conseguiu
concretizar junto do mercado bancario, os encargos finan-
ceiros associados ao financiamento reduziram em cerca de
0,3ME, correspondentes a -38%.

Em termos de estrutura de capitais, a OLI manteve a sua
politica de otimizagédo, procurando financiar o investimento
em ativo fixo e as necessidades permanentes do fundo de
maneio com recurso a financiamento de médio e longo
prazo e financiar o ciclo de tesouraria com recurso a instru-
mentos de curto prazo. Neste sentido, no final de 2015, os
capitais permanentes representavam 101% do ativo nao
corrente, a0 passo que O passivo corrente representava
98% do ativo corrente. A autonomia financeira manteve-se
em 47%.

Terrenos/Edificios
@ Moldes
. Equipamento produtivo
@ Outros

INVESTIMENTOS EFETUADOS EM 2015

Ativo (57 664 672)
@ Capital Proprio (27 136 253)
@ Passivo (30 528 419)

\
"

BALANGO

Capitais permanentes (35%)
@ Ativo ndo corrente (34%)
@ Ativo corrente (16%)
@ Passivo corrente (15%)

ESTRUTURA DE CAPITAIS
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3.2 Desempenho Ambiental

A politica ambiental da OLI procura sensibilizar e envol-
ver os colaboradores na adogao das melhores praticas
ambientais, promovendo o desenvolvimento de uma
cultura interna de defesa da sustentabilidade.

Reduzir, reutilizar, reciclar, assegurar uma gestéo crite-
riosa dos residuos, garantindo o seu encaminhamento
para a valorizacao sempre que possivel, tornou-se uma
pratica diaria.

No ambito da Politica Ambiental, a OLI obteve a certifica-
cao de Sistemas de Gestao Ambiental (SGA) de acordo
com a ISO 14 001, em 2013. Neste sentido, a empresa
compromete-se a incorporar nos seus objetivos opera-
cionais, projetos, agdes, procedimentos e técnicas tendo
em conta os seguintes principios e linhas de orientagéo:

— Desenvolver solucdes e produtos que respondam as
necessidades de ecoeficiéncia;

— Investir no desenvolvimento e melhoria continua da capa-
cidade de gestao ambiental, no sentido de minimizar e
prevenir impactes negativos;

— Otimizar o uso de matérias-primas e energia para contri-
buir para a preservacao dos recursos naturais;

— Reduzir, reutilizar e promover a reciclagem dos resi-
duos gerados;

— Sensibilizar os colaboradores para a importancia da
sustentabilidade no ambiente;

— Cumprir a legislacado, as normas ambientais e outros
requisitos aplicaveis.

Sistema de Gestao Ambiental

Segundo a definicao proposta pela ISO 14 001, um aspeto
ambiental “¢ um elemento das atividades, produtos ou
servicos de uma organizacdo que pode interagir com o
ambiente”.

Neste sentido, a organizacao deve estabelecer um procedi-
mento que assegure a identificac&o e avaliagdo dos aspe-
tos ambientais que podem ser controlados e com impactes
significativos.

Porimpactes ambientais entende-se “qualquer alteragao no
ambiente, adversa ou benéfica, resultante, total ou parcial-
mente, dos aspetos ambientais de uma organiza¢ao”.

A metodologia utilizada até 2015 é distinta face a aspetos
ambientais diretos ou indiretos. Porém, existe um tronco
comum baseado no célculo do risco ambiental, resultante
do produto entre a probabilidade e gravidade, com a possi-
bilidade de atribuir valores numa escala de 1 a 5.

Adicionalmente, para aspetos diretos existe um critério de
“meio de controlo”.

Dos 64 aspetos ambientais identificados, trés sao signifi-
cativos e estdo associados aos consumos de combustivel,
energia elétrica e substancias e preparacdes perigosas.

Tendo em conta que 0s aspetos ambientais podem ocorrer
durante diferentes condi¢des de funcionamento da organi-
zacao, sao considerados trés géneros de funcionamento:

— Normal (atividade normal ou efetuada com periodicidade
elevada);

— Anormal (atividade excecional, nao habitual mas prevista);
— Situacao de Emergéncia.

Assim, 72% dos impactes ambientais identificados
podem ocorrer em condicdes de funcionamento normal.

Apenas 17% em situagbes de emergéncia (derrames de
6leo, derrames de acido proveniente das baterias dos
empilhadores, fugas de fluidos refrigerados, derrames de
produtos quimicos - incéndio, exploséo, inundagéo).

Os restantes 11% poderao ocorrer em situagdes anormal
de funcionamento.

Aspetos Ambientais
em trés condi¢oes
de funcionamento

Emergéncia >»7

Anormal > 1

Normal » 46

CONDIGOES DE FUNCIONAMENTO
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Dos 64 aspetos ambientais identificados, apenas oito séo
impactes indiretos e prendem-se com a producao de resi-
duos de jardinagem, consumo de combustivel, emissdes
atmosféricas da frota automovel, residuos resultantes das
manutencoes de viaturas, derrame das viaturas automo-
veis e producao de ruido de equipamentos.

Os principais impactes ambientais estao relacionados com
a valorizacao de residuos, seguidos pela diminuicdo de
recursos naturais e outros que nao naturais.

Ao nivel da responsabilidade ambiental e face ao diagnos-
tico efetuado em 2013, conclui-se que a atividade da OLI
nao apresenta potencial para provocar danos ambientais
significativos a luz do respetivo regime juridico.

Em 2016, a empresa prevé efetuar a transicao para as
novas normas ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015, pelo que
este procedimento sera atualizado.
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Impacte Ambiental

Efeito estufa/Deplegao
camada ozono

Contaminacéo do solo,
lengdis freaticos

Impacte Positivo

Deplecao da camada
de ozono

Efeito estufa

Incomodidade

Contaminacéo do solo
Contaminacéo de
lengéis freaticos

Degradacao da
qualidade do ar

Impactes indirectos na
valorizagao de residuos

Ocupagao do
solo em aterro

Reutilizagao de produtos

Diminuigao de
recursos naturais

Diminuic@o de recursos

DIFERENTES TIPOS DE IMPACTES AMBIENTAIS RESULTANTES DOS
ASPETOS AMBIENTAIS IDENTIFICADOS

> 2

>3

>0

]

]

> 2

> 1

> 2

> 2

]

> 6

> 8

> 28
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Avaliagéo do Desempenho
Gestao sustentavel de matérias-primas

No sentido de minimizar os consumos de matérias-primas
e otimizar o desempenho ambiental, a OLI adquire uma
percentagem de plastico reciclado.

2015 4253 I » 127

2014 4320 I>63

2013 4043 I » 83

MP consumidas (ton)

[ Plastico Reciclado (ton)

QUANTIDADES DE MATERIAS-PRIMAS CONSUMIDAS E PLASTICO
RECICLADO ADQUIRIDO

Do processo de injecdo de plastico resulta uma percenta-
gem de desperdicios (gitos, pecas com defeito e purgas),
entre 5 a 6%, que podem ser reincorporados NO Processo
produtivo, tornando-o mais sustentavel e competitivo.

2015 5030 I » 285

2014 4840 I » 256

2013 4475 I » 276

Plastico Injetado (ton)

I Plastico Reciclado Internamente (ton)

QUANTIDADES DE PLASTICO INJETADO E PLASTICO
RECICLADO INTERNAMENTE

Gestéo sustentavel dos combustiveis

Hoje, os transportes sé&o responsaveis por cerca de um
terco das emissoes totais de gases com efeito de estufa a
nivel mundial. O transporte de mercadorias € assim indutor
de emissdes de CO2, com efeitos negativos no aqueci-
mento global.

A OLI considera que as empresas de transporte devem
apostar na utilizagdo de viaturas tecnologicamente mais

eficientes e tem sensibilizado os seus parceiros de logistica
para essa necessidade.

Na OLI sao monitorizados os consumos de combustivel
da sua frota de automoveis ligeiros. Estes sofreram ligeiras
oscilagbes (nos anos em analise), que resultam essencial-
mente da variagcdo do nimero de veiculos e das necessida-
des da sua utilizagéo.

A cocmccossosscsocscsscocansocmss 16,00
60000 -~ - --- 14,00
50000 TTT 12,00
40000 I - o 10,00
30 000 o~
B B e 77 6,00
COINOOREE- - - IR - - ~ . === 4
10000 7T TTTTTTTT O TTIIIITT LI 200
o WM W | .. 0,00
2013 2014 2015
CUEMDEEID oy, 62 952 63608
combustivel (1)
— Racio (I/ton) 14,23 13,01 12,65

EVOLUGAO DO CONSUMO DE COMBUSTIVEL (L), E RESPETIVO RACIO (L/TON).

Como se verifica pelo racio que traduz o consumo de
combustivel (litros) por tonelada de plastico injetado, regis-
ta-se uma tendéncia de diminuicao, traduzindo uma maior
eficiéncia da respetiva frota, embora neste Ultimo ano se
tenha aumentado o numero de veiculos.

A nivel produtivo néo existem outras formas de combusti-
veis utilizadas.

Medidas Implementadas:

— Otimizacao continua das rotas dos
comerciais;

— Otimizacao constante dos volumes de
carga transportados;

— Monitorizacéo criteriosa do consumo de
combustivel;

— Exigéncia crescente junto das empresas
de transporte de mercadorias para
a utilizagéo de viaturas eficientes e
tecnologicamente evoluidas.
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Utilizagdo de recursos energéticos
e consequentes de Gases com Efeito de Estufa (GEE)

Na maioria das atividades quotidianas, o ser humano
consome energia fornecida pelo petréleo e o carvao mine-
ral, fontes de energia poluentes e nao renovaveis que
aceleram a degradagao ambiental.

A necessidade de diminuir a dependéncia a estes recursos
conduziu a aposta em fontes de energia alternativas, como
0 sol, o vento, a chuva e as marés. Contudo, o recurso
a energias Nao renovaveis continuara a ser necessario,
exigindo comportamentos mais sustentaveis por parte de
cada um.

Na OLI, o consumo de energia surge como um dos prin-
cipais impactes ambientais da atividade da empresa. Nos
Ultimos anos, tem sido implementado um conjunto de
medidas para a redugao do consumo de eletricidade, a
principal fonte de energia utilizada.

O aumento do consumo de eletricidade esta relacionado
com o crescimento da producéo. No que diz respeito ao
consumo de gasdleo, o aumento ocorrido de 2014 para
2015 ¢ justificado com o aumento de veiculos da frota.

No que diz respeito as emissdes de CO2 emitidas para a
atmosfera resultantes do consumo destes recursos ener-
géticos, existem algumas oscilagdes nos anos em analise.

1686 1763
1642 v v
v

Energia Elétrica (tep)

Gasoleo (tep)

CONSUMO DE ENERGIA (TEP) DA OLI

De mencionar que o CO2 é um dos principais GEE, ou
seja retém o calor, impedindo-o de ser libertado. Embora
o efeito estufa seja um mecanismo natural e essencial a
vida, assiste-se a um desequilibrio, uma vez que a concen-
tracao de diversos GEE tem vindo a aumentar nas ultimas
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décadas, provocando graves consequéncias para o equi-
librio dos ecossistemas, sendo uma das mais relevantes o
aumento da temperatura terrestre.

Relativamente a emisséo de GEE, verifica-se a nivel global
um ligeiro aumento associado ao aumento de producéo,
porém a nivel especifico o racio ¢ muito semelhante no
periodo em analise.

3687 3853
3590 v v
v
Energia Elétrica (tep)
Gasoleo (tep)
168 99 107
v v v
2013 2014 2015

UTILIZACAO DOS DIFERENTES RECURSOS ENERGETICOS
(TCO2E), NOS ANOS EM ANALISE

4500 === - - s 1,00
AfH]) ======csscscscocccooooooaagg s 0,90
3500 --- © o ---- 0.80
3000 --- o mmemeees o memeeee- --- 070
EOHUNEEE- - - EEEEEE - - - o %
0,50
BUTNEEE- - - EEEEEE - - - B = 040
UGCUREEE- - - R - - - SR 0,30
1000 --- ~mmmmmmmso s mmmmmes ~~° 0,20
BUCGREEE - - B - - ~ --- 0,10
0 === s e 0,00
2013 2014 2015
GEE (tCO2e) 3758 2785 3960
— GEE (tCO2e/ton) 0,78 0,78 0,79

REPRESENTAGAO GRAFICA DOS GEE RESULTANTES DA UTILIZAGAO
DOS RECURSOS ENERGETICOS, E RESPETIVO RACIO

Medidas Implementadas:
— lluminacao no exterior (LED);
— Sensores de presenca nos WC's;
— Sensores crepusculares;
— Cobertura fabril nova;

— Sistemas de monitorizacéo nas maquinas
de injecao;

— Sistema automatico para desligar grupo
hidraulico das maquinas de injecao quando
as maqguinas estao paradas mais de 20
minutos;

— Aplicacao de mangas térmicas nas camaras
de injecao para minimizar desperdicio
energetico;

— AclOes de sensibilizacao para a poupanca
de energia e dicas ambientais.

Pegada de Carbono

Em 2014, a OLI abracou o desafio do célculo da Pegada
de Carbono de autoclismos. Esta é calculada segundo a
metodologia prescrita na especificacao PAS 2050:2011
“Specification for the Assessment of the Life Cycle Gree-
nhouse Gas Emissions of Goods and Services”.

A matéria-prima, neste caso o plastico, utilizada no fabrico
de autoclismos é o aspecto mais relevante para o valor da
Pegada de Carbono. Ja as emissbes de combustivel asso-
ciados a frota tém um contributo menos relevante.

O calculo da Pegada de Carbono de alguns dos autoclis-
mos da marca conduziu aos seguintes resultados:

Autoclismo OLI kg CO2e
oLl 74 9,96
OLI 74 - Estrutura SIMFLEX 15,79
OLI 74 — Estrutura EURO 29,1

TABELA 1. PEGADA DE CARBONO.

Futuramente, este calculo dos produtos permitira:
— Gerir as emissdes de GEE da fabrica e dos fornecedores;

— Obter vantagem competitiva, na medida em que as
empresas, cada vez mais, necessitam desta informagéo
para as suas avaliagbes de ciclo de vida;

— Fornecer um conceito de projeto ecoldgico e de baixa
producéo de carbono;

— Reduzir o uso de matérias-primas e aumentar o uso de
fornecedores com uma baixa produgao de carbono;

— Superar as expectativas dos clientes e aumentar a sensi-
bilizacado ambiental dos consumidores;
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— Fornecer um trampolim para a aplicacéo de etiquetas de
carbono no futuro;

— Apoiar as agdes internas tomadas para reduzir as emis-
soes, através da investigacao de configuragcoes reciprocas
de produtos, matérias-primas alternativas e processos,
além da identificagao de pontos de emisséo.

Gestao sustentavel da agua

A agua é um recurso indispensavel a vida humana. Na super-
ficie terrestre a agua ocupa 70% do territorio, sendo apenas
3% de agua doce e s6 1% esta disponivel para consumo.

Para garantir a sustentabilidade dos recursos hidricos sao
necessarios comportamentos responsaveis no dia-a-dia.

A redugao do consumo de agua € um objetivo que a OLI
prossegue através da monitorizagdo rigorosa, da imple-
mentacao de medidas de combate ao desperdicio, da utili-
zagao de equipamentos mais eficientes, da sensibilizagéo
dos colaboradores e da resolugéo de fugas acidentais.

Apesar de ndo ser uma atividade de utilizagé&o intensiva
de agua, o consumo total da agua da rede aumentou, em
2105, comparativamente a 2014, devendo-se ao aumento
do numero de colaboradores.

De forma gradual, a OLI tem colocado contadores em
todos os locais de consumo de agua, com o objetivo de
sensibilizar para a sua utilizacdo consciente.

Em 2015, foram aplicados contadores no furo € nos pocos
da empresa, sendo que o consumo total de agua foi de
15.273 m3. Deste modo, nao é possivel comparar os

Medidas Implementadas:

— Instalacao de equipamentos de controlo
de fluxo em quase todas as torneiras e
redutores de caudal em varios pontos;

— Instalacao de sistemas automaticos de rega
para 0s espagos verdes;

— Utilizagao de aguas subterraneas para rega
dos espacos verdes;

— Aplicacao de contadores nos pogos e furo
gue abastecem a rega dos espacos verdes;

— Formacao e sensibilizacdo dos
colaboradores.
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consumos de agua efetuados nos anos anteriores, uma
vez que apenas a agua da rede era contabilizada.

Gestao sustentavel de residuos

A gestao dos residuos é efetuada de acordo com a politica
dos 3R’s — Reduzir, Reutilizar e Reciclar, sendo os cola-
boradores determinantes para a redugao da producéo de
residuos e para a sua triagem.

Na OLI, como forma sensibilizacdo, aumentou-se 0s
pontos de recolha de residuos, criando espacos desti-
nados a ecopontos personalizados, apostando assim na
melhoria dos processos produtivos, tendo como principais
objetivos a reducéo da producéo de residuos e o aumento
da sua taxa de reutilizacdo, valorizacao e também da sua
adequada eliminagéo.

S;’S: lcjj':cr’etc?:’(lmda‘)5 4585 2354 2611

— Racio (m*/ton) 1,02 0,49 0,52

CONSUMO TOTAL DE AGUA DA REDE (M3), E RESPETIVO RACIO (M%/TON)

A OLI tem vindo a apresentar um aumento dos residuos
produzidos, consequéncia do aumento de produgao.

Tendo em conta um ligeiro aumento na produgao de resi-
duos nos anos em andlise, constata-se que segue uma
tendéncia de diminuicdo de residuos enviados para valo-
rizagao e um consequente aumento de residuos enviados
para eliminacéo.
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Medidas Implementadas:

— Criagéo de areas especificas para a gestao
de residuos;

— Separacao, armazenamento temporario e
envio de diferentes tipos de residuos para

operadores licenciados; 2013 (96%)
@ 2014 (86%)
— Reutilizacao de embalagens de transporte; @ 2015 (78%)

— Formacéao e sensibilizagéo dos colaboradores.

C

WY ===sscssssasessesassssssaseasss 80 RESIDUOS ENVIADOS PARA VALORIZAGAO
90 m---mmmmmmeooioos ---
35
SORSESL - - EESESEEE - - - SESSSEE -
FUREEE- - - SRR — - - B, L &
GORSESL- - - SESESEEE - - - SESSSEEE ==
50 --- ===
40 --- - 20
EUIEEE- - - SRR - - - EEEEEE === 15
CUIEES- - - SEEEEEEE - - - EEEEEEEE ===
- 10 2013 (22%)
g W S @ 2014 (14%)
2013 2014 2015 @ 2015 (4%)
Residuos
produzidos (ton) 83,1 88,8 94,6
— Récio (kg/ton) 18,56 18,36 18,80
PRODUGAO DE RESIDUOS (TON), E RESPETIVO RACIO (KG/TON) RESIDUOS ENVIADOS PARA ELIMINAGAO

63






L)
03. VETORES DA SUSTENTABILIDADE OLI

3.3 Desempenho Social

No fim de 2015, o quadro de colaboradores da OLI inte-
grava um total de 370 colaboradores, entre os quais 304 370

com contrato por tempo indeterminado (sem termo) e 66 359
com contrato determinado (a termo).

364
v

370

colaboradores

NUMERO DE COLABORADORES 2013-2015

304

contrato sem termo

206 208 304

sem termo
atermo

I estagio emprego

00

contrato com termo

REPRESENTAGAO GRAFICA TIPOLOGIA DE CONTRATO

Apesar da complexa conjunta econdmica do setor da
construcdo e do imobiliario, registou-se um aumento do
numero de colaboradores, ao longo dos ultimos trés anos, anos

sendo resultado da estratégia de diversificacao de merca-

dos de exportagdo, de desenvolvimento de novas gamas media etaria dos colaboradores
de produto e tecnologias associadas, bem como de uma

cultura corporativa que privilegia a solidez laboral.

anos, sendo de 39 anos a média etaria da empresa.

No que diz respeito a distribuicdo etaria, a OLI mantem O
a maior concentragdo de idades na faixa dos 30 e os 50 [ﬁP

Relativamente a questao de género, o nimero de colabo-
radores do sexo feminino é superior ao nUmero de colabo-

radores do sexo masculino.

sexo masculino

190 O

do sexo feminino
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A gestdo da OLI guia-se pelo rigoroso cumprimento dos
principios fundamentais em matérias de direitos humanos,
Ccomo sao o respeito pela dignidade humana, a eliminacéo
do trabalho forgado, a rendncia ao trabalho infantil, a igual-
dade de oportunidades e nao discriminagao em virtude do
Sexo, raga, religiao ou convicgdes politicas.

Em simultaneo procura promover um ambiente de trabalho
estimulante, numa envolvente segura e saudavel e contri-
buir para a melhoria da qualidade de vida dos colaborado-
res e respetivas familias.

As relacbes de confianga, o clima social
harmonioso, © incentivo a participacao na vida
ativa da empresa, a partilha de experiéncias,
projetos opinides, o estimulo para a
aprendizagem continua e o equilibrio entre a
vida profissional e pessoal, contribuem para a
permanéncia dos colaboradores na empresa.

Desenvolvimento e qualificacao

A OLI considera que o conhecimento € um dos pila-
res do desenvolvimento e crescimento da organizagado.
Nesse sentido, uma das linhas estratégicas da gestao de
Recursos Humanos é apoiar a participacao continua dos
colaboradores em acgdes de reforco e consolidagéo de
competéncias.

66

2013 2014 2015

Q Q Q

0 (2] n
o |lwo @ | @ ®© 9 |9 c | @
» . . g ®© 1o |V EEEECEIEN © | o |©
Nivel profissional v Faixa etaria» v | ® A vV | ® A v | ® A
Quadros dirigentes 0 0 3 0 0 3 0 0 3
Quadros superiores 0 15| 2 0 15 | 2 1 8 3
Quadros médios 1 3 1 2 & 1 7 | 27| 2
Quadros intermédios 14| 40| 2 | 18 | 43 | 1 1 4 2
Profissionais altamente qualificados | 8 | 33 | 1 6 36 | 2 | 16 | 38 | 4
Profissionais qualificados 8 15| 6 7 14| 6 | 13 | 63 | 13
Profissionais semiqualificados 31 |134| 39 | 380 | 132 | 42 | 29 | 107 | 29
Praticantes/ Aprendizes 3 0 1 0 0 0 0 0
TOTAL FAIXA ETARIA 65 | 240 | 54 | 64 | 243 | 57 @ 67 | 247 | 56

TOTAL ANO 359 364 370




Este investimento na formagéo tem como premissa o

2013 2014 2015
alinhamento com os objetivos estratégicos da OLI e o obje- . - .
tivo de garantir uma resposta eficiente aos desafios, evolu- 8 E 8 8 E 8 3 E 3
¢oes e mudancgas da organizagdo e do mercado global. Atiguidade v Feixaetias | v | @ | A [V ]S [A ] Vv |9 |4
<1 22 | 18 1 19 12 2 25 | 20 3
Nos ultimos trés anos, o volume de horas de formacao 1a5 33|35 |3 [35 43| 3|34(38]|3
aumentou, refletindo o investimento consistente na valori- 6a15 10| 97 |14 |10 | 93 | 18| 8 | 82 | 11
zacao profissional, através da identificacao e necessidades 16a25 0 /8 25, 0 |8 27| 1 |9 |25
e motivagdes dos seus colaboradores e, consequente- >25 0| 4|1 0| 6 1216|1114
mente, na oferta de acdes especificas de aprendizagem. TOTAL FAIXA ETARIA 65 | 240 | 54 | 64 | 243| 57 | 13 | 247 | 56
TOTAL ANO 359 364 370
As acdes de formacao centraram-se em tematicas relacio-
nadas com a organizag&o, lideranca, otimizacdo e segu-
ranca industrial.
HORAS N° DE FORMANDOS 7
Categoria profissional 2013 2014 2015 2013 2014 2015
Quadros dirigentes 10:00 | 0:00 0:00 2 0 0 CO|aboradQ|’eS pamcipaﬂtes
Quadros superiores 288:00 | 222:10 | 526:55 9 14 13
Quadros médios 178:20 | 241:10 | 2382:42 4 6 36
Quadros intermédios 799:45 | 3123:10 | 432:45 23 67 15
Profissionais altamente qualificados  562:35 | 1745:20 | 3046:05 19 47 59
Profissionais qualificados 385:25 | 1065:55 | 2659:39 13 30 85 :

Profissionais semiqualificados ~ 12260:27| 6507:38 | 4604:21 311 210 170

TOTAL 14483:5212904:43|13651:10| 381 374 378 h O raS d e fo I’m a@éo
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3. 107

horas em Organizacao/Empresa

220

horas em Seguranca e Higiene
no Trabalho

NUMERO DE HORAS DE FORMAGAO POR AREA O

Em 2015 foram realizadas agdes de benchmarking em

empresas de referéncia, com o objetivo de conhecer
outras praticas de gestao relevantes para o processo de
melhoria continua da organizagéo. Foi ainda desenvolvido
I

o projeto SER+OLI, que visa melhorar o alinhamento dos

comportamentos dos colaboradores com os objetivos da horas em Desenvolvimento Pessoal
empresa. No ambito deste programa foram simplificados

e divulgados os principios do Sistema de de Gestao Inte-

grado e realizaram-se varias atividades de envolvimento .
do capital humano. Valores acumulados 2013-2015
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Relacoes de partilha

Diariamente, a OLI procura criar e manter relagcdes de
confianga e de proximidade com todos 0s seus publicos-
-alvo e, em particular, com 0s seus colaboradores. Estes
s&0 0s protagonistas principais de uma cultura corporativa
que se inspira na exceléncia e desafia as capacidades de
superagao e transcendéncia.

Consciente que as pessoas séo a alma da marca, a OLI
promove anualmente um conjunto de iniciativas ludicas e
desportivas para os colaboradores, familias e a comuni-
dade local.
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ALGUMAS DESSAS ATIVIDADES

AN

o5

Campeonato de Vela
Realizacdo de um campeonato de vela para os
colaboradores, com a atribuicao de um prémio
a equipa vencedora.

-

Cabaz de Natal
Em dezembro, as portas da OLI séo abertas a
"duendes" que oferecem um cabaz natalicio a
todos os colaboradores.

w

A

Festa de Natal
A Festa de Natal da OLI € um momento Unico
de alegria e de diversao para os filhos dos
colaboradores.

"

Aniversario OLI
O almoco de aniversario da OLI nas
instalactes da empresa € sempre uma
celebragéo uUnica de alegria.

&

Dia das Bruxas
Um dia assinalado por doguras e travessuras.

W@

Dia aberto OLI
Anualmente, a OLI realiza um convivio para os
colaboradores e familiares com atividades diversas
para todas as idades.

=

Concurso de Pesca
No ambito do "Dia Aberto OLI", realiza-se o
concurso de pesca, em que 0s colaboradores
competem pela conquista do peixe pelo anzol.

w

Dia da Mulher
No Dia Internacional da Mulher, celebrado
a 8 de marco, todas as colaboradoras s&o
presenteadas com uma flor.

5]

Jornal Interno
O "Mundo OLI" é um jornal interno com uma
periodicidade mensal, que contribui para a partilha
direta de informagéo do universo OLI. Este canal
de comunicagao difunde a evolugdo, os projetos e
0s desafios da empresa e possibilita a participagéo
dos colaboradores.
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BENEFICIOS AOS COLABORADORES

0=

Apoio a entrega do IRS
A empresa disponibiliza especialistas para
apoiar na elaboracao e entrega do IRS.

60

Fisioterapia
Servico de Fisioterapia gratuito nas instalagoes da
empresa para 0s colaboradores € um protocolo
especial com um Gabinete de Fisioterapia.

s

Medicina curativa
Disponibilizagao de um médico e de consultas
gratuitas de medicina curativa.

Ginastica laboral
Programa de ginastica laboral com exercicios
especificos para os colaboradores das areas
industrial e administrativa.

>

Seguro de Saude
Oferta de um seguro de saude aos
colaboradores.

03. VETORES DA SUSTENTABILIDADE

"

Lembranca de aniversario
Oferta de uma lembranca no dia do aniversario
do colaborador.

B

(0]@)

Lembranca para o bebé
Atribuicao de uma lembranca para 0 membro
mais novo da familia.

\G

Lembranca por antiguidade
Atribuigdo de uma lembranca aos colaboradores
quando comemoram 25 anos ao servigo da OLI.

Protocolo com entidades
Protocolos com diversas entidades de
desconto e condicoes especiais em varios
servicos — saude, desporto, educacao,
seguros, escolas de condugéo, atividades para
criangas, entre outros.
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Seguranca no Trabalho

A seguranca e a saude ocupacional é uma prioridade da
OLI que trabalha ativamente para assegurar condigoes de
trabalho mais seguras e saudaveis para todos.

Em 2011, a empresa iniciou a monitorizacdo de um novo
indicador, designado por ISU (indice de Seguranga Unico)
que contempla a taxa de frequéncia dos sinistros/aciden-
tes, a sua gravidade e os custos associados.

Em 2013, o objetivo fixado para o ISU foi de 318, tendo
sido alcangado um valor muito inferior ao estabelecido
(195). Em 2014, o objetivo tracado de 195 foi largamente
ultrapassado (391), assim como em 2015, em que o obje-
tivo de diminuir em 20% esse indicador para 313 nao foi
concretizado ao registar-se um ISU de 399.

No que diz respeito a sinistralidade, os resultados ndo séo
os desejaveis. Em 2013 registou-se 19 acidentes de traba-
lho com incapacidade, aumentando para 25 casos em
2014 e diminuido para 14 em 2015, o nimero mais baixo
dos ultimos trés anos.

IsU 318 313
— OBJ

32,0
v
TX Frequéncia 25,6 257’9
; v 25
= N.AT com baixa
19 17
2013 2014 2015

TAXA DE FREQUENCIA E O RESPETIVO NUMERO DE ACIDENTES DE TRABALHO
COM INCAPACIDADE
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No que concerne a taxa de gravidade, o ano de 2014
apresentou um valor de 645, que representou 491 dias
perdidos. Em 2015, o numero de dias perdidos diminuiu
ligeiramente face ao ano anterior.

645 G54
v
Sl 491 486
= N° de dias
perdidos
236
v
236
2013 2014 2015

TAXA DE GRAVIDADE E RESPETIVO NUMERO DE DIAS PERDIDOS

No decorrer de 2013 e 2014, os custos associados aos
acidentes de trabalho aumentaram e diminuiram 2% em
2015.

22 715€ 22 303€
v v

22 779€
CNQ AT M

= Linear (CNQ AT)

CUSTOS ASSOCIADOS AOS ACIDENTES DE TRABALHO

Com o objetivo de combater a sinistralidade, a OLI imple-
mentou uma politica de seguranga, baseada nas melhores
praticas, e definiu procedimentos que séo rigorosamente
controlados, ao longo das varias atividades desenvolvidas.
O envolvimento de todos os colaboradores em matéria
de seguranca e saude no trabalho, através de acdes de
formacao e da participacao ativa nos inquéritos bianuais
realizados, tém contribuido para uma evolucao positiva
neste ambito.

Recursos Humanos 2013 2014 2015
Numero de trabalhadores no final do periodo 359 364 370
Sexo masculino 167 177 180
Sexo feminino 192 187 190
Numero médio de trabalhadores ao longo do periodo 353 361 369
Idade média dos trabalhadores 38,4 39,0 39,4
Antiguidade média dos trabalhadores 12 12 12
Horas de formacéo totais 14,478 12.905 13.666
Média de horas de formagao por trabalhador 38 35 37
Gastos com o pessoal 8087 034 | 9025 853 | 9 987 537
Gastos médios por trabalhador 22 845 25002 26 993
VAB por trabalhador 37128 42 044 45613
Taxa geral de absentismo 2,5 & 4,0
indice de frequéncia dos acidentes de trabalho Bom Bom Bom
indice de gravidade dos acidentes de trabalho Bom Médio Médio
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Estratégia e Analise

Perfil Organizacional

Aspetos Materiais e Limites

Envolvimento das partes interessadas

Perfil do Relatério
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Seguranca e Satde no Trabalho

Formacao e Educagao

Diversidade e Igualdade de Oportunidades

Igualdade de remuneracao entre géneros

Avaliacao de fornecedores quanto a praticas laborais

Mecanismos de reclamacgées e queixas quanto a praticas laborais

Direitos Humanos

Sociedade

Responsabilidade pelo produto
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