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OLl
MENSAGEM DA ADMINISTRACAO

A historia da OLI - Sistemas Sanitarios, S.A. (OLI), de mais de 70 anos, fol construida sobre uma base
solida de valores e principios que nos guiaram desde a fundacdo em 1954. O Cdédigo de Etica e
Conduta que hoje apresentamos € um instrumento estruturante, que visa reforgcar e dar a conhecer,

tanto internamente quanto externamente, os principios que norteiam as nossas agdes e decisdes.

Este Cdodigo deve ser considerado uma referéncia continua na conduta de todos/as os/as
trabalhadores/as, especialmente nos processos de tomada de decisdo, tanto nas nossas relacdes
internas (entre os/as trabalhadores/as) como nas relagdes externas (fornecedores de bens e senvigos,
clientes, investidores, instituicdes publicas e privadas e Sociedade em geral). Cada um de nds tem a
responsabilidade de manter a integridade e o compromisso com os valores da OLI em todas as suas
interacdes.

As chefias, como lideres da nossa organizagao, tém um papel fundamental. Devem ser 0s primeiros a
praticar e exemplificar os principios e valores descritos neste Codigo, atuando como modelos a serem

seguidos por todos/as.

Contamos com o compromisso de todos para que este Cédigo de Etica e Conduta seja vivido no dia
a dia, com o mesmo zelo e dedicagao que sempre demonstramos em nossa trajetdria. Juntos,

continuaremos a construir uma OLI cada vez mais forte, ética e reconhecida.

1. INTRODUCAO

A OLI - Sistemas Sanitarios, S.A. (OL) € lider na produgao de autoclismos no sul da Europa e parceira
de referéncia para os maiores pares globais de ceramica sanitaria. Fundada em 1954 em Aveiro, no
coracdo de Portugal, a empresa opera a partir de um complexo industrial moderno e eficiente,
reconhecido pela sua exceléncia produtiva. Atualmente, a OLI exporta 80% da sua produ¢ao para mais

de 80 paises nos cinco continentes.

A OLI decidiu formalizar os principios éticos que regem a organizagdo num Cddigo de Etica e de
Conduta, para promover uma cultura de honestidade, respeito e transparéncia. Ajuda a criar um

ambiente em gque todas as decisdes sdo tomadas com base em valores solidos e consistentes.

O Codigo de Etica e de Conduta da OLI, adiante designado como “Cédigo” é o documento que
expressa 0S cCompromissos éticos da empresa com as suas partes interessadas, onde se incluem
trabalhadores/as, clientes, fomecedores e parceiros de negécio. E um dos instrumentos orientadores
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fundamentais, no que conceme a aplicacéao da filosofia da empresa e dos seus valores e principios em
todas as operacoes e geografias em que atua. O Codigo foi desenvolvido para apoiar 0s/as Nn0ssos/as
trabalhadores/as na compreensdo e aplicacéo da ética da empresa que nos tém guiado durante

décadas e dar a conhecer aos nosSsos parceiros e outras partes interessadas os valores e principios

que estao subjacentes a forma como desenvolvemos o Nnegocio.

Este documento estrutura-se em quatro secgées que contém informacao de contexto, a apresentacao
do que ¢ a ética na OLI, as normas de conduta que expressam 0s comportamentos a adotar pelos/as
trabalhadores/as ao servico da empresa € as disposicdes finais com informagéo sobre a utilizacao do
Codigo.

Esta seccdo apresenta os objetivos do codigo de ética e de conduta, 0 ambito de aplicagao e a

relevancia do documento para os trabalhadores/as e outras partes interessadas.

1.1.Objetivos do Cédigo de Etica e de Conduta

Este Codigo promove a atuagéo ética de todos/as os/as trabalhadores/as. Agir de forma ética significa,
perante determinada situagado, optar pela solugdo mais vantajosa para todas as partes envolvidas.
Significa n&ao privilegiar os interesses proprios.

Para além disso, 0 Codigo tem os seguintes objetivos especificos:

a. Promover uma cultura de integridade

Estabelecer diretrizes claras para assegurar que 0s/as trabalhadores/as da empresa atuem de forma

integra, respeitando os valores fundamentais.
b. Orientar os processos de decisdo

Proporcionar critérios de referéncia para a tomada de deciséo em situacdes complexas e/ou dilemas
gticos.

c. Promover a confianca

Dar a conhecer 0s valores e principios gue nos guiam, de forma a consolidar relagdes de confianca

COM as nossas partes interessadas internas e externas.

1.2. Ambito de aplicacdo do Cédigo de Etica e de Conduta

O presente Codigo aplica-se a todos/as os/as trabalhadores/as das empresas pertencentes ao grupo
OLl, incluindo os/as gue se encontrem ao Seu servico ou em sua representacao, independentemente

do seu vinculo contratual.

O Caodigo € um regulamento interno, pelo que vincula todos/as 0s/as trabalhadores/as.
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1.3.Relevancia do Cédigo de Etica e de Conduta

1.3.1. Importancia Cédigo de Etica e de Conduta

O crescimento da empresa, do seu portfolio e a multiplicidade de geografias em que opera, tem vindo
a tornar a operacdo mais complexa, pelo que é importante dispor de um documento que formaliza a

filosofia da empresa, 0s seus valores e principios, clarificando © que se espera das suas pessoas.

O Cddigo deve ser percecionado como um instrumento inspirador e de alinhamento interno face a
missao, viséo, valores e principios da empresa ao nivel das atitudes e comportamentos dos/as
trabalhadores/as, para agir de forma integra. E também um instrumento estratégico porque orienta com

vista a harmonizar a resposta da empresa em gquestdes estruturantes das relagdes de negdcio.
1.3.2. Interpretacao do Cédigo de Etica e de Conduta

As normas de conduta que constam do Codigo nao devem ser interpretadas a letra, mas consideradas
como um padrao de comportamento, a luz dos valores e principios que orientam a atuagao da OLI. As
orientacdes apresentadas no Codigo reforcam ou complementam politicas e procedimentos em vigor

na empresa.

Na eventualidade de surgirem dividas na sua interpretacéo, as suas questes deverao ser colocadas
a Chefia do Departamento de Recursos Humanos, a érea designada para dar orientagdes sobre a

aplicabilidade.

2. REFERENCIAL ETICO DA OLI

Esta seccéo apresenta a visao e a missao, bem como o referencial ético da OLI, estabelecido pelo

sistema de valores e pelos principios de atuagao adotados pela empresa.

O referencial ético deve ser adotado como referéncia em todos 0s processos de tomada de deciséo,
no desenvolvimento das atividades didrias e nas relagdes com as partes interessadas. Este referencial
etico distingue a empresa como entidade que segue 0s mais elevados padrdes éticos e caracterizada

por uma cultura de integridade.

2.1.Visao e Missao

2.1.1. Visao

Ser uma empresa de exceléncia reconhecida pela inovacao e criacao de valor, cultura de integridade

e paixdo pelas pessoas e pelo planeta.

Codigo de Etica e Conduta, 12-fev-2025 5/14



OLI
2.1.2. Missao

Desenvolver, produzir e comercializar solugdes de banho hidricamente sustentaveis e inclusivas, com
design e funcionalidade e ainda dispositivos meédicos que contribuam para a melhoria da qualidade da

resposta ao tratamento dos pacientes.

2.2.Valores e Principios de atuacao

Os valores e principios devem guiar as decisdes e opcdes de gestdo, garantindo coeréncia e
consisténcia com a visdo e com a misséo.

2.2.1. Valores

Os valores representam os critérios de referéncia que influenciam os principios, a cultura, as decisdes
e as agdes da empresa. Concretizam as expectativas da OLI face as atitudes e comportamentos a

adotar no exercicio das suas fungdes.
Integridade

- Agimos de acordo com os padrdes éticos definidos e 0s compromissos assumidos pela empresa,

Mesmo perante circunstancias complexas ou pressoes externas.

- Procuramos assegurar consisténcia e equidade nas opgdes e decisdes, quer no quotidiano interno
quer nas relagdes externas com 0S NOSSOS parceiros.

- Honramos 0s compromissos assumidos com 0s NOSS0S parceiros.
- Desenvolvemos relacdes assentes no dialogo, na proximidade, na transparéncia e no respeito mudtuo.
Inovagéo

- Promovemos a partiha de conhecimento, criando um espago de inovagdo para a nossa equipa

alcancar padroes de exceléncia e criar solugbes com valor estratégico para 0s nossos clientes.
Cooperagao

- Colaboramos para consolidar a confianga e promaover o envolvimento, garantindo gue o0s esforgos

coletivos sejam mais fortes e eficazes do que as agdes individuais.

- Responsabilizamo-nos pelo cumprimento das orientagdes, politicas e normas da empresa e pela
qualidade do nosso trabalho.

Orientacdo para satisfacdo do cliente

- Colocamos o cliente no centro de tudo 0 que fazemos, oferecendo solucdes inovadoras que
combinam tecnologia, durabilidade e design.

- Promovemos relagdes proximas com os clientes para compreender e antecipar as suas necessidades

€ apoiar na criacao de valor para 0 seu negocio
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2.2.2. Principios de atuacao

Os principios de atuacao sdo formulados a partir dos valores. S&o as regras segundo a quais a empresa

regula a sua conduta, complementando os valores fundamentais da empresa.
A OLI rege a sua atividade, pelos seguintes principios de atuagéo:
Conformidade legal

A OLI conduz a sua atividade no pleno respeito pela legislacao nacional e nas diferentes geografias em
que desenvolve as suas operagdes. A empresa dispde de metodologias para identificar 0s requisitos
legais que Ihe séo aplicaveis e as estruturas que Ihe permitem adaptar as suas operagdes ao seu

cumprimento.
Respeito pelos direitos humanos e direitos laborais

Comprometemo-nos a respeitar e promover os direitos humanos e laborais em todas as nossas
operacdes e relacdes comerciais. Defendemos a dignidade, a equidade e o tratamento justo de todas
as pessoas, garantindo um ambiente de trabalho seguro, inclusivo e livre de discriminagao, assédio ou

exploracéo.

Os compromissos da OLI incluem:

- Trabalho digno: valorizamos condicdes de trabalho seguras, salarios justos e joradas adequadas.
- Combate ao trabalho infantil e forcado: nao toleramos qualquer forma de exploracdo ou coergao.

- Diversidade e inclus&o: respeitamos e incentivamos a equidade de oportunidades para todos/as.

- Respeito pela liberdade de associacdo: reconhecemos o direito dos/as trabalhadores/as a

negociagao coletiva e a liberdade sindical.

- Responsabilidade na cadeia de formecimento: Estabelecemos parcerias com fomecedores e

parceiros que partiham dos mesmos padroes &ticos.
Seguranca

Relacionamos a consisténcia dos resultados da empresa com o investimento na melhoria das
condigbes de seguranga e salde no trabalho e no envolvimento dos/as trabalhadores/as. Promovemos
ativamente a sua consulta e participacdo e priorizamos a eliminagao de perigos e reducao de riscos,

para prevenir lesdes e doencgas profissionais.
Qualidade

Construimos um portfolio recorrendo a tecnologia patenteada e aos mais elevados padrbes de
qualidade de fabrico, para proporcionar produtos de qualidade superior. Estabelecemos parcerias com
clientes e fomecedores para reforgar competéncias, capacidade, envolvimento e conhecimento que

contribuem para garantir a melhoria continua dos produtos, servicos e processos de gestao.
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Produtividade

Adotamos um modelo organizacional orientado para a melhoria continua, que nos permite alcancar
niveis mais elevados de produtividade. A nossa filosofia € que a melhoria tem de ser conseguida em

todas as areas, com todas as pessoas e todos os dias.
Integridade nos negdcios

Aplicamos as regras da boa governacao empresarial e 0s mais elevados padrdes de integridade e
transparéncia nas relacdes com as partes interessadas. A OLI ndo se envolve em negdcios em que
N&o esteja garantida a conformidade legal ou 0 cumprimento das leis da concorréncia. A empresa nao

se envolve em quaisquer praticas ilicitas, pautando a sua atuagéo pela transparéncia e integridade.
Sustentabilidade e compromisso com o futuro

A sustentabilidade € um pilar essencial da nossa estratégia. Gerimos 0 negocio de forma responsavel
e sustentada. Esta politica, demonstra aos/as trabalhadores/as, parceiros, comunidades locais e outras

partes interessadas que a orientagao estratégica da OLI assenta numa visao de longo prazo.

Desenvolvemos produtos inovadores que reduzam o impacte ambiental, promovam a eficiéncia no uso

da agua e contribuam para um futuro mais sustentavel,

A nossa visdo inclui:

- Eficiéncia hidrica e energética: criamos solucdes que otimizam o consumo de agua.

- Materiais sustentaveis: investimos no uso de materiais reciclaveis e de baixo impacte ambiental.
- Economia circular; desenvolvemos produtos duraveis e reciclaveis para minimizar os residuos.

- Reducéo da pegada de carbono: trabalhamos para reduzir as emissées na producao e logistica.

- Inovacéo sustentavel: aplicamos tecnologia para criar solugdes ecoldgicas sem comprometer o

desempenho e o design.

- Compromisso com as geragdes futuras: trabalhamos com uma visao de longo prazo, garantindo que

as decisbes e acdes de hoje contribuam para proteger 0s recursos de amanha.
Criacao de valor

Atuamos de forma proativa, inovadora e estratégica para gerar resultados que beneficiem clientes,
trabalhadores/as, parceiros e as comunidades que servimos. Somos ageis a identificar oportunidades
e a responder aos desafios de mercado e dos clientes. Construimos solucdes com impacto positivo

nas partes interessadas no presente e no futuro.
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2.3.Responsabilidades

Os/As trabalhadores/as que ocupam cargos de administracéo, direcéo, gestdo, chefia ou funcdes
similares tém a responsabilidade adicional de liderar pelo exemplo. Cabe-lhes apoiar os demais
trabalhadores/as na compreenséo e aplicacéo do Codigo, tanto no desempenho de suas atividades

diarias como no relacionamento com as partes interessadas.

Para todos/as os/as trabalhadores/as, o Codigo constitui uma parte essencial do sisterma de normas
internas da OLI, complementando outras normas internas e respeitando as disposicoes legais e

regulamentares aplicaveis.

3. CONDUTA ETICA

No ambiente institucional e concorrencial em que operamos, a definicdo de normas de conduta é
essencial para estabelecer um padrdo de comportamento ético, coerente e alinhado com os valores
da empresa, para lidar com dilemas éticos.

As normas de conduta desempenham um papel fundamental neste processo, pois servem como um
guia claro para orientar as agdes e decisdes de todos/as 0s/as trabalhadores/as, independentemente
de sua posicéo hierarquica. Contudo, a OLI define apenas orientacao relatvamente a questdes
essenciais. Para outras situagcdes, que podem designar-se como dilemas éticos, apresenta uma

metodologia de suporte a autorreflexéo, para apoiar as decisdes e opgdes dos/as trabalhadores/as.

3.1.0 que é um dilema ético?

Um dilema ético é uma situacéo que ndo tem procedimento definido internamente, e que requere
escolher entre varias alterativas, com consequéncias diferentes. Essas alternativas devem ser

avaliadas, de acordo com os valores e principios da OLI.
Estabelecer estas normas € importante para garantir:

- Clareza e consisténcia, pois as normas eliminam ambiguidades e estabelecem expectativas claras

sobre 0 comportamento esperado de cada trabalhador/a.

- Prevencéo de conflitos e riscos, pois 0 Codigo contribui para evitar comportamentos inadequados,
préaticas antiéticas e situacdes que possam comprometer a reputacdo ou a seguranca da empresa. O

Caodigo funciona também como uma referéncia para a resolugao de dilemas éticos e conflitos internos.

- Confianga e reputagdo, porgue uma organizacdo gque adota e cumpre normas de conduta demonstra
compromisso com a ética e a integridade, fortalecendo a confianca entre trabalhadores/as, clientes,

parceiros e a sociedade.
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- Orientacdo em decisdes complexas, situagdes desafiadoras ou inéditas, o Codigo fornece uma
base para guiar as escolhas de forma ética e responsavel, ajudando a evitar decisdes precipitadas ou
prejudiciais.
- Promogao de um ambiente saudavel, ao abordar temas como respeito, incluséo e diversidade, as

normas de conduta promovem um ambiente de trabalho mais saudavel, colaborativo e motivador para

todos/as.

3.2.Orientacao para lidar com um dilema ético

Determinadas situacdes poderao suscitar duvidas ou requerer esclarecimentos adicionais com vista a

reduzir 0 risco para a empresa e proteger os/as trabalhadores/as ou outras partes interessadas.

As normas de conduta ndo esgotam as situacdes com gue os/as trabalhadores/as se confrontam no
exercicio das suas atividades. O desenvolvimento da atividade apresenta questdes complexas e
ambiguas que requerem escolher entre diversas alternativas, com diferentes consequéncias para a

empresa.

Para apoiar nas decisdes mais dificeis e conduzir a uma decisao ética, podera recorrer as guestoes

apresentadas na arvore de deciséo da figura seguinte, ou recorrer a Chefia do Departamento de

N&o
E legal?
Nao sei

Q Sim

Recursos Humanos.

Esta alinhada com o Cédigo. Politicas e
procedimentosda OLI?
Chefiado

g E—
Departamento de

Aconselhe-se junto da
sua Chefia ou da

wvalores e os principiosda OLI?

Q Sim

Sentiria orgulho na sua deciséo se fosse do
conhecimento dos seus amigos e familiares?

Néo sei

Néo Recursos Humanos
Se for do conhecimento publico reflete os /

Q Sim

A decis@o relne as condi¢cdes para
avancar.

3.3.Normas de conduta

Esta seccao apresenta as normas de conduta da OLI, estruturadas em trés dimensoées: relagcdes com
clientes, relacdes com parceiros e relagcdes com os/as trabalhadores/as.
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3.3.1. Relacdes com clientes, fornecedores e parceiros

Satisfagdo das necessidades dos clientes

A relacao com os clientes ¢ critica para o desenvolvimento do negdcio e a sustentabilidade a longo
prazo. Responder aos clientes com transparéncia e profissionalismo é essencial para manter a sua

confianga e lealdade, garantindo a resposta as suas necessidades.
Estabelecer estas normas € importante para garantir:

- Tratar todos os clientes com respeito, cordialidade e atengéo, independentemente de sua origem ou

situacao social;

- Demonstrar empatia ao ouvir as necessidades e preocupacdes dos clientes, procurando solucdes
gue correspondam as suas expectativas;

- Formecer informacdes claras, completas e precisas sobre produtos, senvicos e condicdes;
- N&o realizar promessas ou realizar declaragdes enganosas que possam gerar falsas expectativas;
- Oferecer produtos e servigos que respondam aos mais elevados padroes de qualidade;

- Responder de forma agil e eficiente as solicitagdes, duvidas ou reclamagdes dos clientes, mantendo

um canal de comunicacao aberto e acessivel.
Ofertas e outros beneficios

Apesar de existirem praticas de cordialidade na oferta de presentes no desenrolar das atividades
comerciais, estas nao devem comprometer a integridade das relagdes entre a empresa e outras

entidades.

Aceitar ou oferecer presentes ou outros beneficios, € um ato que pode ser caraterizado como cortesia
para reforcar relagdes institucionais ou comerciais da empresa, ou pode ser utilizado como forma de
influenciar a realizacdo de um negdcio, o resultado de uma auditoria, a implementacao de um projeto,

para obter informacao privilegiada ou qualguer outra forma de favorecimento.

Por esse motivo, os/as trabalhadores/as apenas podem aceitar ou oferecer presentes que possam ser
caracterizados como de cortesia e rejeitar outros cujo valor seja superior a 50 € euros. Caso o/a
trabalhador/a seja colocado perante uma situagcao em que a oferta € de valor superior e 0 contexto ndo
Ihe permite rejeitar a oferta, a situacdo deve ser comunicada a sua Chefia.

O/A trabalhador/a que procede a qualguer compra de senvicos, equipamentos, bens deve pedir

orcamento a duas ou mais empresas fornecedoras e/ou seguir critérios de racionalidade econdémica.
3.3.2. Relacdes com trabalhadores/as
Orientagdes sobre conflito de interesses

Os conflitos de interesse surgem guando os interesses pessoais, familiares ou financeiros de um/a

trabalhador/a pode interferir, ou dar a impresséao de interferir, com a sua capacidade de agir de forma
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imparcial e no melhor interesse da empresa. Esses conflitos podem comprometer a integridade e a

credibilidade da empresa, se nao forem identificados e geridos adequadamente.,

Assim, recomenda-se que 0s/as trabalhadores/as identifiquem e informem qualquer situagdo ou
relacdo que possa ser percebida como um potencial conflito de interesses, mesmo que nao haja

intencao de influéncia indevida.

Os/As trabalhadores/as devem notificar as suas chefias sempre que um possivel conflito surgir, como

por exemplo:

- decidir sobre a escolha de fornecedores com quem existem relacdes familiares ou pessoais;

- dirigir hierarquicamente pessoas com guem tenham relagdes familiares ou pessoais;

- recrutar diretamente pessoas com quem tenham relacdes familiares ou pessoais;

- decidir sobre a progressao na carreira de pessoas com quem tenham relacdes familiares ou pessoais.

A comunicagao sobre conflitos de interesse deve ser efetuada a Chefia do Departamento de Recursos

Humanos, através do endereco: mjrodrigues@oli-world.com.
Tratamento e utilizagdo de dados pessoais

Os dados pessoais devem ser tratados de forma ética, com uma base legal vélida e de forma
transparente para o/a titular. Devem ser recolhidos e utilizados apenas 0s dados pessoais necessarios
para 0 proposito especifico e para o0s fins para os quais foram recolhidos e gue foram comunicados ao

titular,
Assim, recomenda-se que:

- Os/As trabalhadores/as protejam a confidencialidade dos dados pessoais acedidos no desempenho
das suas funcdes, evitando qualguer acesso, uso ou divulgacao indevidos;

- Sejam utilizados os sistemas da empresa para tratar dados pessoais de forma segura e de acordo
com a Politica de Protegéo de Dados e a legislacao aplicavel;

- Relatem ao responsavel pela protecdo de dados qualguer incidente de seguranca, como perda, roubo

OU acesso nao autorizado a dados pessoais.
Confidencialidade da informagéo

Os assuntos relacionados com a empresa, seja qual for 0 seu grau de especificidade, constituem
informagao privilegiada e devem ser tratados e comunicados apenas no ambito das empresas da OLI.

A confidencialidade deve ser preservada, 0 que significa nao partilhar informagao privilegiada e sensivel
para 0 negocio, em contexto formal ou informal, o que inclui reunides com parceiros, concorrentes ou
em ambiente familiar. De forma a preservar a confidencialidade dos assuntos da empresa, devemos
respeitar 0s canais de divulgacéo da informacéo, os tempos definidos de divulgacédo da informagéo e

a pertinéncia de a mesma ser tornada publica.
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Protecéo do patrimoénio fisico, financeiro e intelectual

Os ativos da empresa, sejam eles tangiveis, como equipamentos, instalacdes, materiais ou viaturas, ou
intangiveis, como o tempo de trabalho, os sistemas de comunicagdo, a propriedade intelectual ou
informacdes confidenciais, sdo criticos para a operagao, o crescimento e a sustentabilidade do negdcio.

E responsabilidade de todos/as 0s/as trabalhadores/as proteger esses ativos, garantindo sua utilizacéo
adequada, eficiente e exclusivamente para fins profissionais. A utilizagao descuidada, o desperdicio, 0
uso indevido ou a negligéncia podem comprometer o desempenho da organizac&o e a sua posiGao No
mercado. Assim, espera-se que cada trabalhador/a zele pelos recursos da empresa como se fossem

seus, contribuindo para a preservacédo do patimonio coletivo.

A propriedade intelectual produzida por gualguer trabalhador/a, durante os periodos de trabalho

constitui um ativo da empresa.
Comunicagao de irregularidades

A apresentacdo de uma pratica que potencialmente viola este Codigo, politicas ou procedimentos em

vigor deve sempre ser comunicada, seguindo 0s canais de comunicagao existentes na empresa.

Pretendemos que os/as trabalhadores/as sintam abertura para expor situagbes que possam
representar infracdes a ética ou potenciais violagdes relacionadas com os Cédigos de Etica ou de
Conduta. Tais situacoes devem ser reportadas formalmente, caracterizando a situagéo e evidéncias da
mesma. No entanto, alertamos os/as trabalhadores/as para agirem de forma responsavel e
fundamentada no reporte de alguma situacéo violadora deste Codigo que tenham testemunhado.

O canal de denuncia é o instrumento apropriado para realizar estas comunicacdes e pode ser acedido
através de: https.//www.oli-world.com/pt/canal-de-denuncias-/

Como referido no canal de dendncias, uma infragdo no ambito do Regime Geral de Protecdo de
Denunciantes de Infragdes, bem como atendendo a disposicdes do Regime geral de Prevencéo de
Corrupcao, podera utilizar um dos seguintes canais:

- Por correio - remeter carta para o endereco postal OLI — Sistemas Sanitarios, S.A., Travessa do Mildo,
3800-314 Aveiro, com a indicacao de Confidencial

- Por emall - para o endereco: canaldenuncias@oli-world.com

4. DISPOSICOES FINAIS

4.1.Revisoes

O Codigo € revisto a cada trés anos, ou sempre que surgir alguma alteragédo na legislacao,
regulamentacao interna ou operacao que o justifique.

As revisGes ao Codigo sao da responsabilidade da Chefia do Departamento de Recursos Humanos.
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4.2.8San¢ées
O cumprimento das normas estabelecidas na seccdo normas de conduta € indispensavel para manter
a integridade, a confianca e a reputacdo da empresa. Todos/as os/as trabalhadores/as teém a

responsabilidade de agir em conformidade com essas diretrizes, contribuindo para um ambiente de

trabalho ético e alinhado com os valores da empresa.

A violagao das normas de conduta pode conduzir a sangdes disciplinares, que variam de acordo com
a gravidade da infragao. As sangdes podem incluir adverténcias, suspensao ou, em casos mais graves,
0 término do vinculo laboral, de acordo com as leis do trabalho e regulamentos aplicaveis.

Adicionalmente, condutas que infrinjam a legislagédo ou regulamentos externos, podem resultar em

conseguéncias legais, incluindo acdes civis ou criminais, tanto para o individuo quanto para a empresa.

A OLI estd comprometida em garantir que todas as situagdes sejam tratadas de forma justa, imparcial

e confidencial.

4.3.Entrada em vigor

Este Codigo entra em vigor apds a sua publicacéo.
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