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1. INTRODUCAO

O XXl Govermno Constitucional incluiu no seu programa 0 combate a corrupcao e a fraude, consciente
de que estes fendmenos afetam a confianga dos cidadédos nas instituicdes, enfraguecem a economia
pelo aumento dos custos de contexto, debilitam as financas do Estado, provocam a erosdo dos
alicerces do Estado social e acentuam as desigualdades.

O combate a corrupgdo € um pilar essencial no reforco da qualidade da democracia e a plena
concretizacdo do estado de direito, assegurando uma efetiva igualdade de oportunidades, fomentando
maior justica social, promovendo o crescimento econdmico, robustecendo as finangas publicas e
aumentando o nivel de confianga dos cidadédos nas instituicdes.

Nas Ultimas décadas, assistiu-se a um esforco significativo na harmonizacdo dos enguadramentos
legais de diversos paises do mundo, através da adogéo de convengdes multilaterais. Estas convencgdes
versaram maioritariamente sobre a repressac da corrupgao, e Nndo sobre a sua prevencao, pelo que se
verificou essencial desenvolver um sistema eficaz de prevencao de fendmenos de corrupgao. Assim,
a 18 de margo de 2021, 0 governo aprova a Estratégia Nacional Anticorrupcao 2020 -2024, que elenca
sete prioridades estratégicas com esse objetivo e entre elas “comprometer o setor privado na
prevencao, detecao e repressao da corrupgao’”.

O Decreto-Lei n.° 109-£/2021 de 9 de dezembro cria 0 Mecanismo Nacional Anticorrupcéao (MENAC)
e estabelece o regime geral de prevencao da corrupcéo (RGPC). O RGPC ¢ aplicavel as pessoas
coletivas com sede em Portugal que empreguem 50 ou mais trabalhadores e as sucursais em territorio
nacional de pessoas coletivas com sede no estrangeiro que empreguem 50 ou mais trabalhadores. O
RGPC é acompanhado pelo Mecanismo Nacional Anticorrupgéo (MENAC), que promove a
transparéncia e a integridade na acéo publica e garante a efetividade de politicas de prevencao da
corrupcao e de infracdes conexas.

O RGPC define um conjunto de medidas de prevencdo da corrupcéo, nas quais se enguadram a
implementacao de um Programa de Cumprimento Normativo, com um responsavel designado pelo seu
cumprimento. O Programa inclui quatro instrumentos: um Codigo de Conduta, um Plano de Prevengao
de Riscos de Corrupcgéo e Infracdes Conexas, um Canal de Denuncia e um Programa de Formagao

abrangendo toda a empresa.

A OLl, Sistemas Sanitarios, S.A. encontra-se abrangida por este regime, sendo este documento a
formalizagao do Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcéo e Infragdes Conexas (PPRCIC). O
PPRCIC materializa-se num conjunto de medidas e procedimentos, para prevenir, identificar e
combater atos de corrupgao e infragdes respeitantes e tem 0s seguintes objetivos:

— promover uma cultura de prevencao de risco;

— identificar e avaliar os riscos de corrupcado e outras infragdes, para implementar politicas,

procedimentos e controlos internos adequados.
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2. CARACTERIZACAO DA OLI - SISTEMAS SANITARIOS, S.A.

A OLI - Sistemas Sanitarios S.A. (OLI) € uma empresa portuguesa lider no setor de solucdes sanitérias,
reconhecida globalmente pela sua inovagéo, qualidade e compromisso com a sustentabilidade.
Fundada em 1954, com sede em Aveiro, Portugal, a OLI especializa-se na fabricacdo de mecanismos,
autoclismos e outros produtos relacionados com solugdes sanitarias modemas e eficientes.

E reconhecida como uma das empresas mais inovadoras no setor, com mais de 25 patentes
registadas. Investindo fortemente em Investigacao, Desenvolvimento e inovagao, a empresa busca criar
solugdes gue reduzam o consumo de agua e promovam a eficiéncia energética. Os produtos da OL
580 projetados para combinar funcionalidade, design e sustentabilidade, alinhando-se as necessidades

dos consumidores e aos desafios ambientais globais.

A OLl exporta 0s seus produtos para mais de 80 paises em todo o mundo, representando 75% do seu
volume de negdcios. Com uma estratégia de internacionalizagdo bem estruturada, tem presenca
internacional em filiais na Italia, Russia, Alemanha e Noruega, e operagdes comerciais proprias em
Espanha. A empresa mantem parcerias estratégicas com fabricantes de sanitérios e distribuidores,
ampliando sua presenga no mercado global.

A empresa adota praticas empresariais socialmente e eticamente responsaveis, focadas no bem-estar
dos colaboradores, na colaboracdo com a comunidade local, apoiando projetos de eficiéncia hidrica e

iniciativas que promovem a educagao ambiental.

Com uma trajetoria solida e um olhar atento as tendéncias e necessidades do mercado, a OLI -
Sistemas Sanitérios S.A. continua a liderar e moldar o futuro do setor sanitario, posicionando-se como

uma marca de confianca e exceléncia.

2.1. Visao e Missao

Visao

Ser uma empresa de exceléncia reconhecida pela inovagao e criagéo de valor, inovacao, cultura de
integridade e paix&o pelas pessoas e pelo planeta.

Missao

Desenvolver, produzir e comercializar solugdes de banho hidricamente sustentaveis e inclusivas, com

design e funcionalidade e ainda dispositivos méedicos que contribuam para a melhoria da qualidade da
resposta ao tratamento dos pacientes

2.2. Atividades desenvolvidas

A OLI opera duas atividades. A atividade principal que consiste na fabricacdo de artigos de plastico e
a atividade secundéria que € o comércio por grosso, de acordo com as seguintes classificacoes:

— CAE 22230 - Fabricacéo de artigos de plastico para a construcéo
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— CAE 46740 - Comércio por grosso de ferragens, ferramentas manuais e artigos para

canalizacbes e aguecimento -

A OLI identifica e caracteriza a envolvente extera e interna, através da identificacédo das partes

interessadas que podem contribuir ou afectar a sua performance.

Compreender as necessidades e
expectativas das partes interessadas /
Understand the needs and expectations of
stakeholders

Pensamento baseado norisco e
Planeamento / Risk based thinking and
planning

JuaLlaAoidwW| pue uolenjea]
aoueWlIopad ‘uonezieuoneiadQ / eloyaly
2 oyuadwasaq ap oedeleay ‘opdez|euoioeladQ

O Mapa de Processos representa a estrutura funcional da OLI e a informacgé&o resultante da gestéo do
contexto organizacional. Nele s&o identificadas as partes interessadas relevantes, que podem
influenciar e interagir no sistema de gestao integrado.

Esta estrutura encontra-se divida em 3 niveis:
e Processo Estratégico — Transversal a toda a organizacéo.
e Processos Operacionais — Realizacdo do produto ou senvico.

e Processos de Suporte — Processos de apoio a todos 0s processos.
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O processo estratégico define as estratégias e linhas de orientacédo dos diferentes tipos de processos,
garantindo ao nivel de planeamento, execugdo, controlo e avaliagdo da melhoria continua da
organizacéo e o envolvimento dos recursos associados. Este processo fornece/recebe entradas
para/de todos 0s processos, Nn&o se encontrando referido especificamente na esquematizacao de cada

um dos processos.

O processo de IDI influencia todos os processos nomeadamente atraves das atividades de DI, onde
estao definidas as interfaces existentes e transversais a todos 0s processos;

Tecnoldgica (Vigilancia, cooperacao, previséo tecnoldgica, investigacdo cientifica e conhecimentos
existentes);

Organizacional (Criatividade interna, capacidade de organizacdo, gestdo do conhecimento,
conhecimentos organizacionais e investigacdo sobre métodos e organizagoes);

Mercado (Novos clientes, andlise intema e externa, propriedade intelectual, estudos de mercado e

design, necessidades e valores preferenciais).

Os Processos Operacionais sao 0S processos chave sem 0s quais a organizagao nao sobrevive, estao
relacionados com a prestagdo do servigo ao cliente.

Distinguem-se neste caso 0S processos de negocio que correspondem a atividade comercial e
industrial da OLI.

Nos Processos de Suporte incluem-se 0s processos que, sem interagao direta com o cliente,

interagem com todos 0s restantes, suportando o seu funcionamento. O ciclo da melhoria continua,
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resultante da interligagdo dos processos e respetiva monitorizagao encontra-se evidenciado no modelo
instituido.

2.3. Modelo de Gestao

A estrutura organizacional da OLI apresenta-se no organograma seguinte:

ADMINISTRACAO
(ADM)
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INTEGRADO
DsaI

DISPOSITIVOS MEDICOS

DRH
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INDUSTRIAL || INDUSTRIAL
ool oMl
Direcgéio
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Secglo
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Secior
MONTAGEM

DRH-jan2s | oMo

A OLI é uma empresa familiar com uma cultura organizacional caracterizada pela proximidade e pela
transparéncia que tem vindo a implementar uma maior descentralizacéo dos processos de decisdo. O
organograma demonstra linhas claras de responsabilidade, que promovem a transparéncia. O ponto
seguinte apresenta a estrutura de controlo da empresa.

2.4. Controlo de Gestao

A OLI pauta a sua atuagao por principios de rigor, ética e boa conduta, refletidos nos seus mecanismos
de controlo de gestéo, processos e estruturas que promovem uma cultura de integridade e prevengao
de riscos de corrupcao.

A estrutura de controlo da OLI assenta em:

e Conselho de Administragéo: Define a estratégia, aprova procedimentos e monitoriza

mecanismos de controlo interno, incluindo 0s de prevengao de corrupgao.

e Direcdo Executiva: Garante a execucéo das politicas, identifica riscos e coordena a
disseminacao de praticas de integridade.

e Departamentos/Areas Corporativas:
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o Financeiro: Supervisiona o reporte financeiro, controlo orgamental e cumprimento de

normas, detetando potenciais irregularidades.

o Compras: Assegura processos de aquisicao transparentes, com critérios claros e
evitando conflitos de interesse.

o Recursos Humanos: Apoia a implementacao de politicas de recrutamento e avaliagao,

promovendo formagao em ética.
e Auditorias Internas e Externas:
o Interna: ldentifica desvios e riscos, reportando a gestao para melhoria continua.

o Externa: Identifica desvios e riscos, reportando a gestéao para melhoria continua. Audita
as demonstragdes financeiras, reforcando a credibilidade da empresa.

2.5. Responsabilidades

O responsavel geral pela execugao, controlo e revisao do PPRCIC, € o Responsavel de Gestédo de
Inovacéo. O responsavel pelo cumprimento normativo € o Administrador Antonio Ricardo Raposo
Oliveira.

Os responsaveis dos diversos departamentos foram envolvidos na identificagdo dos riscos e s&o

responsaveis pela implementacéo das medidas de controlo.
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3. PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS

3.1. Modelo de Gestao do Risco

O contexto atual caracteriza-se pela incerteza, trazendo desafios adicionais a gestéo, determinando
gue 0s modelos de governacgado atuais necessitam de levar em conta a gestao do risco, ou seja,
identificar e avaliar possiveis riscos que, na organizacéo, podem afetar 0s seus objetivos. A OLI realiza

0 processo de identificacdo do risco, a partir da andlise SWOT e da Matriz de Riscos e Oportunidades.

O fendémeno da corrupcao, focado nas formas de subormno e fraude, ja havia sido identificado pela OL

COmMo uma ameaca a integridade nas relagdes de negdcio, na identificacdo dos riscos da empresa.

O PPRCIC, detalha a identificacdo dos riscos, para incluir todas as atividades e processos, para reforgar
as medidas de controlo ja implementadas e identificar outras complementares. A identificacdo de riscos
€ um processo anual que visa implementar agdes preventivas que possam causar desvios ao alcance
dos objetivos da empresa. A gestdo do risco, € a terminologia utilizada para definir agdes estratégicas,
como identificar, gerir, conduzir e prevenir 0s riscos associados a uma determinada atividade, numa

l6gica de melhoria continua.

O PPRCIC para 2025-2027 integra estes conceitos e apresenta um modelo de gestdo do risco,

baseado em trés dimensdes complementares:

CONTROLO PREVENGCAO
Plano de Agéo, Medidas
agoes corretivas estruturantes e
e de melhoriae Medidas
Relatério Anual especificas

DETEGAO

Identificagao,
monitorizagdo e canalde
denuncia

3.2. Mecanismos de Prevencao

O primeiro mecanismo inclui medidas estruturantes e medidas especificas de ambito mais restrito.
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3.2.1. Medidas preventivas estruturantes

e Codigo de Etica e de Conduta da OLI

Um referencial ético e de conduta que apresenta os valores e principios da OLI e as normas
de conduta, a serem seguidas por todos 0s colaboradores. Este documento constitui-se como

um instrumento de prevencao no que respeita aos riscos de corrupgao.
e Programa de Cumprimento Normativo

O programa inclui 0 Plano de Prevencao dos Riscos de Corrupgao e Infracdes Conexas, 0
Cddigo de Etica e de Conduta, o Canal de Dentincia e um programa de formacao sobre estas
tematicas aplicavel a todos os trabalhadores.

e Responsavel pelo Cumprimento Normativo

O Responsavel pelo Cumprimento Normativo tem como principal fungdo concretizar a andlise
dos riscos, acompanhar a implementagéo das medidas de controlo e propor melhorias ao
modelo de gestao do risco.

e Regulamento Interno
e Condi¢des Gerais de Compra

e Condigdes Gerais de Venda

3.2.2. Medidas preventivas especificas

e Sistemas de controlo da conformidade legal, como seja a identificacéo da legislacdo aplicavel
em todas as matérias atravées dos sistemas de gestao implementados, certificados e
subscricéo de publicagbes/subcontratacdo do servico para recolher a legislacdo aplicavel e

ainda as auditorias internas e externas por terceira parte como mecanismo de controlo.

e Regulamento Intemo, que estabelecem normas interas que vinculam colaboradores e
responsaveis hierarquicos em todos os dominios da gestao de pessoas e da conduta no
local de trabalho, incluindo tematicas como questdes salariais, parentalidade, utilizagdo dos

recursos da empresa, prevencao do assedio no local de trabalho, entre outros.

e Sistema de gestao integrado de acordo com referenciais internacionais € nacionais como a
ISO 9001 Sistema de Gestao da Qualidade, 1ISO 14001 Sistema de Gestao Ambiental, 1ISO
450071 Seguranca e NP 4457 Investigacdo que assentam em processos e procedimentos

estruturados e monitorizados periodicamente;

e (Como parte dos processos associados aos sistemas de gestédo, a andlise de contexto
efetuada periodicamente que contempla a realizacdo de uma andlise dos riscos estratégicos,

operacionais, regulatorios e financeiros.

e |dentificacdo dos riscos de gestdo, de corrupcao e infragbes conexas por atividade,
recorrendo a Matriz de Avaliagdo de Riscos de Corrupcéo e Infragdes Conexas, sendo o
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nivel de risco calculado em fungéo dos critérios de probabilidade de ocorréncia e impacto

previsivel da situagdo (para definir 0 impacto de cada situacao) e assim ser determinada a

graduacao dos riscos.
Politica do Sistema de Gestéao Integrado.

Segregacao de fungdes, estabelecendo niveis de responsabilidade e autoridade consoante
0 descrito no Manual de fungdes que se encontra na base de dados de Gestdo Documental
do software de gestéo IFS.

3.3. Mecanismos de Detecao

O segundo mecanismo — DETECAO - visa identificar eventuais desvios as normas e procedimentos

implementados de forma a desencadear as medidas que corrigem 0s desvios e garantem estar em

conformidade:

Regulamento do Canal de Denuncia, que define 0 ambito e os meios que os trabalhadores
podem utilizar para efetuar uma denuncia, bem como salvaguardas da sua protecdo na
colocacao de denuncias efetuadas de boa-fé.

Auditorias intemas e externas. A OLI esta sujeita a auditorias no ambito do sistema de gestao
integrado, para tematicas especificas, auditoria financeira, anual por entidade externa a
empresa, auditorias de clientes e certificacédo de produtos. Estes processos permitem
verificacdo da conformidade legal e regulatdria, bem como dos procedimentos e regulamentos
da empresa.

Monitorizag&o da implementacéo do Plano de Prevencéo de Riscos de Corrupcéo e Infracdes
Conexas.

3.4. Mecanismos de Controlo

O terceiro mecanismo — CONTROLO - baseia-se na implementacéo do Plano de Ac&o que integra as

medidas a implementar para controlar e mitigar 0s riscos:

Definicéo de Plano de Agéo, com as medidas a implementar para prevenir e reduzir 0s niveis
de risco.

Implementacéo das medidas do Plano de Agéao.

Tratamento das situacdes apresentadas que resultem do canal de dendncia e de outras formas
(emall, verbal, etc.) e que proporcionam inputs ao sistema de controlo e de melhoria continua.

Implementagao de medidas corretivas que resultem de auditorias internas e/ou extemas, de
acdes de acompanhamento internas ou externas ou dos desvios ao plano de agao.

Elaboracao do relatério anual com a apresentacdo do resultado da execucao do Plano.
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3.5. Critérios e graduacéo do risco
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Os critérios para afericao do nivel de risco na Matriz de Avaliagéo de Riscos de Corrupcéo e Infracdes

Conexas s&o o impacto previsivel da ocorréncia dos riscos e a probabilidade de ocorréncia do risco e,

de acordo com 0 que consta nas tabelas seguintes.

IMPACTO PREVISIVEL DA OCORRENCIA DOS RISCOS [IP]

1

BAIXO

A ocorréncia do risco pode traduzir-se
numa reducao da eficiéncia do
procedimento ou da fungdo a que esta
associado, requerendo a revisao do
proprio procedimento.

O risco tem um impacto intero,
com implicacbes nos processos e Nao
na capacidade de alcangar os
objetivos.

2

MEDIO

A ocorréncia do risco pode traduzir-se
numa reducao da eficiéncia e eficacia
do procedimento ou da fungdo a que
esta associado, requerendo a revisao
do procedimento e dos
correspondentes objetivos que Ihe
estéo associados.

O risco tem um impacto interno, com
implicagcdes Nos processos e nas
operagoes, afetando de certa forma a
capacidade de alcangar os objetivos.

3
ALTO
A ocorréncia do risco pode traduzir-se

numa reducao da eficiéncia e eficacia do

procedimento ou da fungdo a que esta
associado e pode ser objeto de
mediatizagao.

O risco tem um impacto com implicacoes

internas Nos processos e operagdes da
empresa, e com implicagbes externas,
de mediatizagé&o da ocorréncia, com
impactos reputacionais sobre a sua
credibilidade.

PROBABILIDADE DE OCORRENCIA DO RISCO [PO]

1

2

3

BAIXA

MEDIA

ALTA

Baixa probabilidade de ocorrer o risco
€ 0s controlos existentes sdo
suficientes para o seu tratamento

A prevencao do risco decorre
das medidas preventivas / corretivas
adotadas anteriormente.

Alguma probabilidade de ocorrer o
risco, sendo que aos controlos
existentes devem ser adicionadas
outras medidas de prevengao para o
seu tratamento

A prevencao adequada do risco pode
requerer e justificar medidas
preventivas adicionais relativamente
as que ja existam.

Elevada probabilidade de ocorréncia do

risco, mesmo com medidas de
prevengao adicionais.

A prevencao adequada do risco
requer medidas corretivas adicionais
relativamente as que ja existam.

O histdrico da eficacia das medidas preventivas e corretivas num intervalo de tempo consistente (pelo
menos 1 ano) é um referencial adequado para a afericdo da probabilidade de ocorréncia de um risco.
O historico de eficacia das medidas, ou seja, 0 desconhecimento da ocorréncia do risco num intervalo

de tempo de pelo menos 1 ano é referencial objetivamente adequado para este posicionamento.

A andlise do historico de avaliacdo da eficacia das medidas preventivas / corretivas adotadas,
considerando um intervalo de tempo de pelo menos 1 ano, da qual ndo tenham resultado Novos riscos
revela sinais da eficacia das medidas implementadas. Para novos riscos, devem ser definidas medidas

preventivas adicionais tendo em vista melhorar a eficacia da prevengéao.
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3.6. Matriz de Afericdo do Nivel de Risco

OLl

PROBABILIDADE DE OCORRENCIA (PO)
BAIXA MEDIA ALTA
BAIXO Minimo Fraco Moderado
IMPACTO -
PREVISIVEL MEDIO Fraco Moderado Elevado
P
(P ALTO Moderado Elevado Maximo

A classificacao do nivel de risco deve ser sempre acompanhada da cor correspondente para que

através de uma rapida visualizacao se perceba em que areas e, dentro delas, em que funcdes ou

procedimentos se identificam 0s riscos que requerem maior exigéncia no seu acompanhamento, e que

s80 sobretudo os de cor vermelha (riscos de nivel elevado e maximo).

Os riscos classificados como elevado e maximo tém de ser objeto de avaliagdo semestral (em abril e

outubro de cada ano) sobre 0 seu grau de execucao e sobre a sua eficacia.

Estratégias de gestdo do risco

As estratégias a adotar, estdo alinhadas com a estratégias adotadas para a gestao dos riscos de

gestéo, de acordo com a tabela seguinte:

S&o assim consideradas as seguintes estratégias:

ESTRATEGIA DE GESTAO DO RISCO

1-2  Aceitar, utilizar os controlos existentes

3-4  Bvitar embora seja um risco toleravel, requer vigilancia

5-9  Prevenir, reforgando os controlos existentes

— Aceitar, ou seja, confiar na eficacia dos controlos existentes

— Bvitar, acompanhando as medidas definidas para acompanhar a evolugdo do nivel do risco

— Prevenir, reforcando os controlos existentes.
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OLI
4. MATRIZ DE AVALIACAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS

O modelo de gestdo do risco implementado estabelece mecanismos para identificar e controlar 0s
riscos inerentes as atividades desenvolidas. A complexidade da operacdo implementada, a
descentralizacéo e a atividade desenvolvida geram sempre condicdes e fatores suscetiveis de gerar
rscos de corrupgao.

A Matriz de Avaliagéo de Riscos de Corrupcéo e Infragcdes Conexas identifica os principais riscos de
corrupcdo que decorrem das atividades da OLlI por area funcional e identifica os controlos
implementados e a implementar, de acordo com a graduagao do risco.

Os riscos elevados sdo monitorizados semestralmente, de acordo com a orientagao técnica do MENAC
e 0s restantes, anualmente, onde sao revistos 0s controlos implementados. A Matriz de Avaliagdo de
Riscos de Corrupcao e Infragbes Conexas € apresentada na tabela seguinte.
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D AREA FUNCIONAL

ATIVIDADE

IDENTIFICACAD DO RISCO

IMPACTO
PREVISIVEL DA
OCORRENCIA DOS

PROBAEBILIDADE
DE OCORRENCIA
DO RISCO

NiVEL DE
RISCO
[NR]

GRAU DE
RISCD

IMPLEMENTADAS

A IMPLEMENTAR

1 Administragio

Controlo de Gestao

Falhas no cumprimento da legislagao
aplicavel 2 empresa

Médio

- Metodologias de acompanhamento da legislacao
aplicavel

- Matrizes de requisitos legais e regulamentares &
respetiva avaliacio de conformidade

- Auditonizs Internas

2 Administragio

Gestizo do Negocio

Relsto de informagoes falsas ou pouco
rigorosas a5 autoridades competentes ou em
processos de auditoria, p.e. informagao
sobreimpostos

Médio

- Mecanismaos de reporting regulares
- Reunites de Gestao

- Sisternas de gestio

- Controlo de gestio

- Relatorios anuais

3 Administragio

Gestao derelagbes
institucionais

Favorecimento de fornecedores, parceiros ou
clientes

Médio

- Niveis deresponsabilidede e autoridade definidos
- Controlo de Gestio
- Auditorias internas e externas.

4 Recursos Humanos

Recrutamento

Ausencia de independencia/ imparcizidade
elou favorecimento ou desfavorecimento
indevido do candidato no processo de
recrutamento

Medio

- Codigo de Etica e de Conduta

- Canal de dendncia

- Pedido de comprovativo de qualificagoes académicas
- Processo de seleco com varias fases

- Chefia do departamento de RH presente nas varias
fases do recrutamento

=Formacaointema,

5 Recursos Humanos

Recrutamento

Existencia de conflito deinteresses

Médio

- Codigo de Etica e de Conduta

- Canal de denoncia

- Pedido de comprovativo de qualificacoes academicas
- Processo de selegio com varnias fases

- Chefia do departamento de RH presente nas varias
fases do recrutamento

-Formagaointema

-] Recursos Humanos

Recrutamento

Oferta ou aceitacio de favores em troca da
concessao de vantagens elou beneficios

Médio

- Codigo de Etica e de Conduta

-Canal de denuncia

- Pedido de comprovativo de qualificacoes académicas
- Processo de selecio com vanias fases

- Chefia do departamento de RH presente nas varias
tases do recrutamento

-Formacaointema

7 Recursos Humanos

Processamento de salarios.

Pagamentos Indevidos

Baixo

- Codigo de Eticz & de Conduta

- Canzl de denuncis

- Realizacio de todos os pagamentos aos
trabalhadores por transferencia bancaria

- Software de Recursos Humanos integro e robusto,
‘com niveis de acesso adequados

- Formacinintama

a Recursos Humanos

Processsmento de salarios

Mao cumprir a5 regras estabelecidas
relativamente a renumeragio varidvel

Medio

- Codigo de Etica e de Conduta

- Canal de dendncia

- Realizagao de todos os pagamentos aos
trabalhadores por transferencia bancaria

- Software de Recursos Humanos integro e robusto,
‘Com niveis de acesso adequados

- Formacso intema

9 Sistemna de Gest\ao Integrado

Gestéo do Sistema

Faworecimento de fornecedores na compra
de equipamentos e senvigos Com vista a obter
tagem (oferta ou presente)

- Codigo de Etica e de Conduta
-Canzl de denunciz
- Formacao intermna
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IMPACTO PROBAEBILIDADE NiVEL DE GRAU DE
[n] AREA FUNCIDNAL ATIVIDADE IDENTIFICACAD DO RISCO PREVISIVEL DA DE OCORRENCIA RISCO RISCO IMPLEMENTADAS A IMPLEMENTAR
OCORRENCIA DDS DO RISCO [NR)
isicso d . . L. X - Codigo de Etica e de Conduta
10 ;Sistemade Gestlzo Integrado | Gestdo do Sistema Aql..lls»;a_n @ SENIEOs neg necesssnne fex 2 2 4 Meédio - Canal de dendncia
calibragoes de equipamentos) .
- Formacao interna
sub bter i ) " - Cadigo de Etica & de Conduta
11 |Sistemade Gestlao Integrado | Gestio do Sistema Y h{.nn;?:aran ErHeencEmantas 3 1 3 Médio - Canal de denincia
smientes - Formacaointerna
i L - Cadigo de Etica & de Conduta
12 iSistemade Gest\ao IMegrade | Gestio do Sistema !nﬂuenclarns resuiltadas de auditorizs 2 2 4 Médio - Canal de denuncia
internas ou externas. -
- Formacao interna
) ) ) - Codigo de Etica e de Conduta
13 |Direcio de Apoio Custos LT:;S'D“[DU deflacionar o rastreio de 2 1 2 Baixo - Canal de denuncia
- Formacaointerna
Oferta ou aceitagio de favores em troca da - Cadigo de Etica = de Conduta
14 Direcio de Apoio Melhoria Continua . flagao - 2 2 4 Meédio - Canal de dendncia
concessao devantagens elou beneficios. .
- Formacao interna
- Codigo de Etica e de Conduta
N i . - - Canal de denuncia
Aquisicio de matéras-primas & Aquisican de matérias-primas que nio - Existéncia de lista de fornecedores autorizados
15 Diregao de Compras. decomem de necessidades reais elou em 3 1 3 Medio L X .
componentes . - Existéncia de clausula de confidencizlidade nos
condigtes fora do mercado
contratos dos trabalhadores
- Codigo de Etica e de Conduta
Omissio elou manipulagio de informagio - Canalde denunciz
16 DirecZo de Compras Aquisicio de materias-primas & com o ohjetive de condicionar as decisoes de 3 1 3 Medio Ex!sh_ancrade llStadEfDlnEEEdilil[ES a.uh.:mzadns
componentes compra - Existéncia de clausula de confidencialidade nos.
contratos dos trabalhadores
-Formataointerna,
- Codigo de Etica e de Conduta
- Canal de denincia
17 Direco de Compras Aquisicaa de materias-primas & Favorecimento indevido de terceiro 3 1 3 Medio Et!sﬂ_ancfade llstadefnrnecedi.:res a_uﬂ.mzadns
componentes - Existéncia de clausula de confidencizlidade nos.
contratos dos trabalhadores
- Formaciointemna
- Codiso de Etica e de Conduta
- Canal de denuncia
18 |DirecSo de Compras Aquisicio de matérias-primas e Dfertaou..ace'ta;an" de favores em t“:l'fla da 3 2 = Elevado - Existéncia de lista de fornecedores autorizados -FDrma;aD interna no
componentes concessao devantagens elou beneficios - Existéncia de clausula de confidencialidade nos ambito do FPR
contratos dos trabalhadores
-Formagigi
- Codigo de Efica e de Conduta
Utilizacio efou divulgaco deinformacio - Canal dedenincia
S Aquisico de matérias-primas & L . . - Existéncia de lista de fornecedores autorizados. - Formagéo interna no
15 Direggo de Compras privilegizda para beneficio proprio ou de 3 2 [ Elevado . . . i
componentes R - Existéncia de clausula de confidencialidade nos ambito do PFR
contratos dos trabalhadores
- Formacaoii
- Codigo de Etica e de Conduta
- Canal de denuncia - Politica de Gestéo de
. isigEo de mater i - Existéndci i i Conflitos de Int
20 Diregio de Compras Aguisicio de materias-primas & Situsches de conflito deinterssses 3 5 & Elevado Ex!sh_ancrade llStadEfDlnEEEdilil[ES a.uhljmadns n DS-. e: nteresse
¢ componentes - Existéncia de clausula de confidencizlidade nos. - Formagao interna no
Ambito do PFR
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21

AREA FUNCIONAL

Direco de Compras.

ATIVIDADE

Aquisicio de
servigos/equipamentos/outros

IDENTIFICACAD DO RISCOD

Aquisicéo de sernvigos/equipamentos e
outros que nZo decomem de necessidades
resis e'ou em condigoes fora do mercado

IMPACTO
PREVISIVEL DA
OCORRENCIA DOS

PROBABILIDADE
DE OCORRENCIA
DO RISCD

NiVEL DE
RISCO
[NR)

GRAU DE
RISCO

Médio

IMPLEMENTADAS

- Codigo de Etica e de Conduta

- Canal de denuncia

- Chefias de departamento presentes nas varias fases
de negocicio

- Existéncia de clausula de confidencizlidade nos
contratos dos trabalhadores.

- Form. interna

A IMPLEMENTAR

Direcio de Compras.

Agquisicio de
senvigos/equipamentos/outros

Omissao efou manipulacéo deinformagio
com o objetivo de condicionar as decistes de
compra

Médio

- Codigo de Etica e de Conduta

- Canal de denuncia

- Chefias de departamento presentes nas varias fases
de negocicio

- Existéncizs de clausula de confidencislidade nos
contratos dos trabalhadores

=Form. interna,

Direcao de Compras.

Aquisiciode
saenvigos/equipamentos/outros

Favorecimento indevido de terceiro

Médio

- Codigo de Etica e de Conduta

- Canal de dendncia

- Chefias de departamento presentes nas varias fases
de negocicao

- Existéncia de clausula de confidencialidade nos
contratos dos trabalhadores.

- For =

Direcio de Compras.

Aquisicio de
servigos/equipamentos/outros

Oferta ou aceitacio de favores em troca da
concessao de vantagens elou beneficios

Elevado

- Codigo de Etica e de Conduta;

- Canal de denuncia;

- Chefias de departamento presentes nas varias fases
de negocicao,;

- Existéncia de clausula de confidencialidade nos
contratos dos trabalhadores;

- Fomms intemna,

- Formagao interna no
ambito do PPR

Direcio de Compras.

Agquisicio de
servigos/equipamentos/outros

Uilizagao efou divulgacao de informacao
privilegizda para beneficio proprio ou de
terceinos

Elevado

- Codigo de Etica e de Conduta

- Canal de denuncia

- Chefias de departamento presentes nas varias fases
de negocicao

- Existéncia de clausula de confidencialidade nos
contratos dos trabalhadores.

- Form. interna

- Formagao interna no
Ambito do PPR

Direco de Compras.

Agquisiciode
senvicos/equipamentos/outros

Situacoes de conflito de interesses

Elevado

- Codigo de Etica e de Conduta

- Canal de denancia

- Chefias de departamento presentes nas varias fases
de negocicio

- Existéncia de clausula de confidencizlidade nos
contratos dos trabalhadores.

-Form. i

- Politica de Gestao de
Conflitos de Interesse
- Formagao interna no
ambito do PPR

Direco de Desenvolvimento

Inovagio

Partilha deinformagao privilegiada com
concomentes, clientes & parceirns externos

Elevado

- Codigo de Etica & de Conduta

- Canal de denuncia

- Existéncia de clausula de confidencizlidade nos
contratos dos trabalhadores.

- Existéncia de clausula de confidencizlidade em
contratos de desenvolvimento de projetos em parcenia
ou acordos de confidencialidade assinados

- Farm: interna

- Formagao interna no
Ambito do PPR
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IMPACTO PROBABILIDADE NiVEL DE GRALU DE
1D AREA FUNCIONAL ATIVIDADE IDENTIFICACAD DO RISCO PREVISIVEL DA DE OCORRENCIA RISCO RISCO IMPLEMENTADAS A IMPLEMENTAR
DOCORRENCIA DOS DO RISCO [(NR)
- Codigo de Etica e de Conduta:
- Canal de dendncia;
- Existéncia de clausula de direitos de propriedade
. . Conf idade legal, pelo nd ito d - i n

28 Direcio de Desenvolvimento | Inovacao A " orm = Ega pEanaD respeito dos LY 1 3 Médio |nte.le|ftua.l nos contratos dos tlaha-lh.adores,
direitos de propriedade intelectual - Exizténcia de clausula sobre os dirsitos de

propriedade intelectuzl em contratos de
desenvolvimento de projetos em parceria
-Formagigintema

Salacio de matédss-nrimss ou Aceitar suborno de fornecedores para que os - Codigo de Etica e de Conduta

23  |Diregio de Desenvolvimento mate;riais s seus materisis, tecnonologias elou 2 2 4 Medio - Canal de denuncia
equipamentos sejam selecionados - Formacio interna
Cnnflrm:e |:teresses. com Engfenheunsnu - Cédigo de Etica e de Conduta

30 :Direcaode Desenvolvimento  {Compras gestores do epa_rt.amenFD.que:l a\ﬂ-:irecem 3 1 3 Meadio - Canal de denuncia
empresas onde tém participacao direta ou .

oo - Formagao interna

indirets

Cri; d lecao fal s

d ilrl'a::air::::) f;:ecednran:::: ENas - Cadiga de Btica 2 de Canduta

31 |Direcaode Desenvolvimento iCompras g R ! P 3 1 3 Meadio - Canal de denuncia

2553 entidade consegue comesponder 205 -
- . - Formacao interna
requisitos estabelecidos, S
MaRIfULSEEs d& st ste doE Tecebimentos
benefici i de tercei -
et sy |-bensfico roari o d ecsios m -Cédigo detcaede Conduta
32  iDiregio Financeira e Informagac ot de operagnes de nmento/benehoc de nieresses 1 3 3 Médio - Canal de deningia
«caracter financeiro especificos ou para beneficio proprio de -
. - L - Formagao interna
terceiro com o objetivo de condicionar as
Ao
- Codigo de Etica e de Conduta
. . iNegociagao d oes d - Inci
33 Diregio Financeira e Informacad ) El?lpErai;DES = Pzgamentos indevidos 1 3 3 Médio Canald.gd_enuncla
«caracter financeiro - Formacao interna
NEo do processo
- ) . . - Codigo de Etica e de Conduta
a4 Diracso Financeis & Informacs H%DEIB;:&DdEl?pELN;DESdE Fa\rorei?lr.nentn ilicito r!aescn.lhade 1 3 3 Médio - Canal de dentnga
caracter financeino potencisis empresas financeiras .
- Formacao interna
Pre.sta;am:llemfn‘rjma.:nn:es«:mas |n:ca1.as - Cédigo de Btica & de Conduta

35 | Direcao Financeira e Informagac Pedidos de cradito D_u |n|:f|n'|F etas,- esign .amente =0 ref 1 3 3 Meadio - Canal de denuncia
situagao financeira da sociedade para efeito .

L - Formacao interna
degh de creditg
ag Diregéo Financeiiz & Informagac Process smento de despesss Utllwdem .decredrtn parafins 2 P a Médio -C.n.mun.}ca.;andas normas de utilizagio
pessoais e de terceiros - Warnios niveis dec 20 longo do processo
37 Diregio Financeina e Informagic Procassamento de despesss. | Prooon1o¢20 dedespesas falsas ou 2 2 4 Médio - Comunicacan das normas de utilizaco
inflacionad -Man
- Codigo de Etica e de Conduta
. . . . - Procedimentos internos
Providenciar acesso indevido a Esisténcia de clausula d fidencialidad Formaciointerna no
- - - . - - P - - - Istencia de Clausu /e Connoendcial 8 Nos -
38 Dyirs Industrial uranga dainform especi oes tecnicas de produto & 3 2 [+ Elevado . .
ecio Seguranga agio pecificag ' P contratos dos trabalhadores ambito do FFR

concomentes ou clientes -
- Controlo de gestao
-Auditonias internas e externas
- Segregacao defungoes

Falha na implementacso de Politicas & - Niveis de responsabilidade e autonridade definidos.

3%  |Direcao Industrial Produgio & mplem : pd 2 4 Medio - Awalizgio de fornecedores

procedimentos internos -
- Planeamento e controlo de gestao
-Auditorias i
- Segregacao defuncoes
Uso deinformag3o sobre processos, - Niveis de responsabilidade e autoridade definidos.

40 | Direcio Industrial Produgio ma‘teria_is, especificagoes, design #aem!:r.esa 3 P & Elevado - Plém_aan'!enmecnntrnlnde gestan o -_FDFI-TIa;aD'. interna no
&m projetos paralelos ou para abrir negocios - Existéncia de clausula de confidencialidade nos Ambito do PPR
proprios contratos dos trabalhadores;

-Auditonias internas e externas
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IMPACTO PROBABILIDADE NiVEL DE GRAU DE
10 AREA FUNCIONAL ATIVIDADE IDENTIFICACAO DO RISCOD PREVISIVEL DA DE OCORRENCIA RISCO RISCO IMPLEMENTADAS A IMPLEMENTAR
OCORRENCIA DOS DO RISCO [(NR)
Falsificagio ou alteragcdo de relatorios de
a1 Direcso Industrisl Froducio testes palaaplmrarpmd!.ltosque na.D 3 1 3 Madio —Cnnltrnl.ndlequalidade
corespondem 2o5 padroes de qualidade ou - Auditorias internas e externas.
SEEUTANGE,
Omiss3o de falhas identificadas no —E:df:d:EﬂclaeldeCnnduta
42 Direcéo Industrial Produgio desenvolvimento para evitar custos 2 2 4 Médio -Lanslde enuncfa
N - Controlo de qualidade
adicionais L
-Auditonias internas e externas.
43  |Diregao Industrial Produgio Desvm_de.matenalsnu componentes para 2 2 4 Médio - Flaneamento e controlo de gestéo
USO proprio
Escolha de empresas de publicidade, -Segregacio de fungoes
44 | Direcao de Marketing Servigos de Marketing agéncias digitais ou fornecedores que 2 2 4 Médio - Niveis de responsabilidade e autoridade definidos
cobram valores inflacionados por servigos. -Orgamentagio
Escolha de influencizdores ou celebridades -EDCI 3_‘12 Etica _E deConduts
45 Direcao de Marketing Senvigos de Marketing com base em interssses pessoais, & nao na 2 2 4 Médio - Procedimantos |rl|.ternns
- -Controlo de gestao
melhor estratégia para a marca L
= Audit Externas.
Compra de seguidores falsos, gostos e —E.Dd i.de Etica _E de Conduta
A8 Direcao de Marketing Servigos de Marketing seguidores para inflacionar métricas de 2 2 4 Medio - Procedimentos |r.|lternns
-Controlo de gestao
desempenho L
-Auditonias internas e externas.
, o . . - Segregacio de fungoes
_ . Pats d t -
A7 Diregao de Marketing Senvigos de Marketing Tocinio de eventos ou projelos que nac 2 2 4 Médio - MNiveis de responsabilidzde e autoridade definidos
trazem retorno claro para a marca "
- Oreamentagao
- Codigo de Etica e de Conduta
-Canal de denincia
- Chefia dos depatamentos comerciais e exportagio
48 Direcao do Mercado Externo Wendas Favorecimento indevido de terceire 2 2 4 Medio presentes nas varias fases de negociagio
- Existéncia de clausula de confidencialidade nos
contratos dos trabalhadores
- Fo interna
- Codigo de Etica e de Conduta
-Canal de dendncia
49 Direcio do Mercado Externo Vendas Qfertaou aceitagio defavares em troca da 2 2 4 Medio 'Che‘f‘adDSdEPf‘r‘aTE”t";‘:D”"E“:_'a"__eacpum
egan concessao de vantagens efou beneficios pre.ser_ltes. nes vanss fases os nwﬂm
- Existéncia de clausula de confidencialidade nos
contratos dos trabalhadores
- Codigo de Etica e de Conduta
S . - Ny - -Canal de denuncia
Utilizac2o elou divulgagao deinformagio X . .
privilegiada de forma.a condicionar as - Chefia dos departamentos comerciais e exportagao
50  :Diregao do Mercado Ext Vend 2 2 4 Medi i
irec3o do Mercado Externc ‘endas decisBes pars beneficio préprio ou de i prelsen-tesl nas varias fases de negnclal;an
. - Existéncia de clausula de confidencialidade nos
terceiros
contratos dos trabalhadores
-Form interna
- Codigo de Etica e de Conduta
-Canal de dendincia
51 iDireciodoMercado Extemo | Vendss Hpselling [venda de produtos associados & 2 2 a Médio _Chﬁadm“p?r‘ar:enm; i
b n&0 necessanios) para obter o bonus DTE.SEI'_IIES. nasvanas fases E”f'g"“_“_”
- Existéncia de clausula de confidencialidade nos
contratos dos trabalhadores
- Form intema
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IMPACTO PROBAEILIDADE NiVEL DE
1D AREA FUNCIONAL ATIVIDADE IDENTIFICAGAD DD RISCO PREVISIVEL DA DE OCORRENCIA RISCO GnﬂglégE IMPLEMENTADAS A IMPLEMENTAR
DOCORRENCIA DOS DO RISCO [(NR)
- Codigo de Etica e de Conduta
-Canal de dendncia
-Chefia dos departamentos comercisis & exportagao
52 Direcio do Mercado Macional  (Vendas Favorecimento indevido de terceiro 2 2 4 Méadio presentes nas vanas fases de negocisgio

- Existéncia de clausuls de confidencizlidade nos.
contratos dos trabalhadores
-Formagiointema

- Codigo de Etica & de Conduta

-Canal de dendncia

-Chefiz dos departamentos comerciais & exportagio
2 2 4 Medio presentes nas varias fases de negociagio

- Existéncia de clausula de confidencialidade nos
contratos dos trabalhadores

- Formagsn intema

Oferta ou aceitagio de favores em troca da

53  :Diregao do Mercado Nacional  {Vend .
: © Mercado Neoons endas concessao devantagens e'ou beneficios

- Codigo de Etica e de Conduta

-Cansal de denuncia

-Chefia dos departamentos comerciais e exportagio
2 2 4 Médio presentes nas varias fases de negociacio

- Existéncia de clausula de confidencialidade nos
contratos dos trabalhadores.

-Formagaointema

Utilizac3o efou divulgacio deinformacio
privilegizda de forma a condicionar as
decisoes para beneficio proprio ou de
terceiros

54  iDirecodo Mercado Nacional [Vendas

- Codigo de Etica & de Conduta

-Canal de dendncia

-Chefia dos departamentos comercisis & exportagao
2 2 4 Meadio presentes nas varas fases de negociagio

- Existéncia de clausula de confidencizlidade nos
contratos dos trabalhadores.

-Formacinintems

Upselling {venda de produtos associados e

55 Direcio do Mercado Nacional | Vendas .
nao necessanios) parz obter o bonus
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